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 ý Þ ýK LA Rý

rafýna doðru, avuç içi dayanaðýnýn 
ýþýklar aþaðýdakileri gösterir:

ýðý – Bilgisayarý açtýðýnýzda yanar 
isayar güç yönetimi moduna 
inde yanýp söner. 

disk etkinlik ýþýðý – Bilgisayar veri 
n veya yazarken yanar.

DÝKKAT: Veri kaybýný önlemek için, 
 ýþýðý yanýp sönerken 

bilgisayarý kesinlikle kapatmayýn.

rum ýþýðý – Pil þarj 
unu göstermek için sabit biçimde 
veya yanýp söner.

urum ýþýðý – Kablosuz að 
þtirildiðinde yanar.
Bilgisayarýnýz Hakkýnda

Önden Görünüm AY GýT  D URU M

Bilgisayarýn ön ta
üzerinde bulunan 

1 aygýt durum ýþýklarý 2 ses konektörleri

3 dokunmatik yüzey

1

32

Güç ýþ
ve bilg
geçtið

Sabit 
okurke

 

Pil du
durum
yanar 

WiFi d
etkinle



Bilgisayarýnýz Hakkýnda

üm 

2 klavye durum ýþýklarý

4 modem konektörü

6 optik sürücü çýkarma 
düðmesi

ý 8 optik sürücü

2

3

1

6
7

5
4

8

SE S KO NEK T ÖRL ERI

DO KU NM ATiK  Y ÜZ E Y — Fare iþlevi saðlar.

Saðdan Görün

 konektörüne kulaklýk takýn.

 konektörüne mikrofon takýn.

1 ekran

3 AC adaptörü 
konektörü

5 klavye

7 optik sürücü ýþýð

8
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C adaptörü tüm dünyadaki elektrik 
çalýþýr. Ancak güç konektörleri ve 
zatma kablolarý ülkelere göre farklýlýk 
yumsuz bir kablo kullanýlmasý veya 
nahtarlý uzatma kablosuna veya 
zine yanlýþ baðlanmasý yangýna veya 
 zarar görmesine neden olabilir.

 kablosunu ve adaptörü prize iyice 
ve ýþýðýn yandýðýný kontrol edin.

T ÖRÜ (RJ-11)

vye hakkýnda daha fazla bilgi için 
i Kýlavuzu.

— Optik sürücü hakkýnda daha 
. Dell Teknoloji Kýlavuzu.

Telefon hattýný modem 
konektörüne baðlar.

Modem kullanýmý hakkýnda bilgi 
almak için bilgisayarýnýzla 
birlikte verilen çevrimiçi 
modem belgelerine bakýn.
EKRAN — Ekran hakkýnda daha fazla bilgi için bkz. Dell 
Teknoloji Kýlavuzu.

KLA VYE  DU RU M ýÞ ýK LA Rý —

Klavyenin üzerindeki ýþýklar aþaðýdakileri gösterir:

AC A DA PT ÖR Ü KON EK TÖ RÜ — Bilgisayara 
bir AC adaptörü takar. AC adaptörü, AC gücünü 
bilgisayara gerekli olan DC gücüne dönüþtürür. 
AC adaptörünü bilgisayar açýkken veya kapalýyken 
baðlayabilirsiniz.

 UYARI: A
prizleriyle 
anahtarlý u
gösterir. U
kablonun a
elektrik pri
ekipmanýn

 NOT: Güç
yerleþtirin 

M OD EM KO NEK

K LA VY E — Kla
bkz. Dell Teknoloj

O PT iK  SÜ RÜ CÜ
fazla bilgi için bkz

Sayýsal tuþ takýmý etkinleþtirildiðinde 
açýlýr.

Büyük harf (caps lock) iþlevi 
etkinleþtirildiðinde açýlýr.

Scroll lock iþlevi etkinleþtirildiðinde 
açýlýr.

9

A



Bilgisayarýnýz Hakkýnda

— Modem veya að adaptörü 
estekler. Nakliye sýrasýnda 

ý takýlmadýðý zaman bilgisayara 
mesini önlemek için boþ bir kart 
ledin.

KUYUCUSU — Aþaðýdaki dijital 
nan dijital fotoðraflarý, müzikleri, 
rý görüntülemek ve paylaþmak 

ir çözüm sunar:

SD) bellek kartý

üksek Kapasite (SDHC) kartý

tý (MMC)

EKT Ö RÜ — Bazý dijital video 
bi, IEEE 1394a yüksek hýzlý  
 aygýtlarý baðlar.

RI  

Fare, klavye veya yazýcý gibi 
USB aygýtlarýný baðlayýn.
10

Soldan Görünüm PC K AR T ý  YU V ASý
benzeri bir PC Kartýný d
bilgisayara bir PC kart
yabancý maddelerin gir
takarak bilgisayarý nak

3-IN-1 ORTAM KART O
bellek kartlarýnda sakla
videolarý ve dokümanla
için hýzlý ve kullanýþlý b

• Güvenli dijital (

• Güvenli Dijital Y

• Multimedya kar

IEEE 1394A KON
kameralarda olduðu gi
aktarýmlarý destekleyen

USB KON EKT Ö RLE
1 PC kartý yuvasý 2 3-in-1 kart okuyucusu 

yuvasý

3 IEEE 1394a konektörü 4 USB konektörleri (2)

5 að konektörü 6 VGA konektörü

7 güvenlik kablosu 
yuvasý

8 havalandýrma delikleri

1
2

4

7
8

5
6

3
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A D EL iKL ERi — Bilgisayar 
 hava akýþý oluþturmak için dahili bir 
da bilgisayarýn aþýrý ýsýnmasýný 
r ýsýndýðýnda fan otomatik 
A Ð  KO NEK TÖ RÜ (RJ-45)

VGA KON EKT Ö RÜ

GÜVENLiK KABLOSU YUVASý — Bilgisayara ticari 
olarak satýlan hýrsýz önleme cihazý takmanýzý saðlar.

H AV AL AN DýRM
deliklerden doðru
fan kullanýr ve bu 
engeller. Bilgisaya
olarak açýlýr. 

Bilgisayarý bir aða baðlar. 
Konektörün yanýndaki iki ýþýk, 
kablolu að baðlantýlarýnýn 
durumunu ve etkinliðini gösterir.

Að adaptörünü kullanma 
hakkýnda bilgi için, 
bilgisayarýnýzla birlikte verilen 
aygýt kullaným kýlavuzuna bakýn.

Monitör gibi video aygýtlarýný 
baðlar.



Bilgisayarýnýz Hakkýnda

 UYARI: Havalandýrma deliklerini týkamayýn, çalýþacak þekilde tasarlanmýþtýr. Diðer 
 pilini kendi bilgisayarýnýzda 

ýkarmadan veya deðiþtirmeden 
rý kapatýn, AC adaptörün fiþini 
en ve bilgisayardan çekin, 
 duvar konektöründen ve 
ekin ve bilgisayardaki tüm 
 çýkartýn.
12

içine nesneleri itmeyin veya içinde toz 
birikmesine izin vermeyin. Dell™ 
bilgisayarýnýz çalýþýrken, kapalý evrak çantasý 
gibi düþük hava akýmý olan ortamlarda 
tutmayýn. Hava akýmýnýn sýnýrlanmasý 
bilgisayara zarar verebilir veya yangýna yol 
açabilir. Bilgisayar ýsýndýðýnda faný devreye 
sokar. Fan gürültüsü normaldir ve fanda veya 
bilgisayarda sorun olduðunu göstermez.

Pili Çýkarma
 UYARI: Bilgisayarýnýzýn içinde çalýþmadan önce, 

bilgisayarýnýzla birlikte verilen güvenlik bilgilerini 
okuyun. Ek güvenlik en iyi uygulama bilgileri için 
www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki 
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana 
Sayfasýna bakýn.

 UYARI: Uyumsuz pil kullanýmý yangýn veya 
patlama riskini artýrabilir. Pili yalnýzca 
Dell'den satýn alýnmýþ uyumlu bir pille 
deðiþtirin. Pil, Dell™ bilgisayarýnýzla birlikte 

bilgisayarlarýn
kullanmayýn. 

 UYARI: Pili ç
önce bilgisaya
elektrik prizind
modemin fiþini
bilgisayardan ç
harici kablolarý
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n kapalý olduðundan emin olun.

n altýnda bulunan iki kilit mandalýný 
n sonra pili yuvasýndan çýkarýn. 

in, yerine oturana kadar yuvaya itin.
Pili çýkarmak için:

1 Bilgisayarý

2 Bilgisayarý
kaydýrdýkta

Pili deðiþtirmek iç

1 pil 2 pil ayýrma mandallarý (2)

1

2
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 AC adaptörü kablosunu 
an çýkardýðýnýzda, kablodan deðil 
n tutun ve kablonun zarar 
i için sertçe fakat nazikçe çekin. AC 
ablosunu sararken, kablonun hasar 
önlemek için AC adaptöründeki 
 açýsýný izlediðinizden emin olun.

ariþ etmediyseniz pakette bazý 
lunmayabilir.
Hýzlý Kurulum 
 UYARI: Bilgisayarýnýzýn içinde çalýþmadan önce, 

bilgisayarýnýzla birlikte verilen güvenlik bilgilerini 
okuyun. Ek güvenlik en iyi uygulama bilgileri için 
www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki 
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana 
Sayfasýna bakýn.

 UYARI: AC adaptörü tüm dünyadaki elektrik 
prizleriyle çalýþýr. Ancak güç konektörleri ve 
anahtarlý uzatma kablolarý ülkelere göre 
farklýlýk gösterir. Uyumsuz bir kablo 
kullanýlmasý veya kablonun anahtarlý uzatma 
kablosuna veya elektrik prizine yanlýþ 
baðlanmasý yangýna veya ekipmanýn zarar 
görmesine neden olabilir.

 DÝKKAT:
bilgisayard
konektörde
görmemes
adaptörü k
görmesini 
konektörün

 NOT: Sip
aygýtlar bu
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1 AC adaptörünü bilgisayarýn üzerindeki AC 3 Fare veya klavye gibi USB aygýtlarýný baðlayýn. 
16

adaptörü konektörüne ve elektrip prizine 
baðlayýn. 

2 Að kablosunu baðlayýn. 
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aðlanma
rnet Servis Saðlayýcýlarý (ISS'ler) ve 
tleri ülkeye göre deðiþir.

ak için, bir modem veya að 
S'ye gerek vardýr. Çevirmeli baðlantý 
ternet baðlantýnýzý kurmadan önce 
modem konektörüne ve duvardaki 
telefon hattý baðlayýn. DSL veya 
m baðlantýsý kullanýyorsanýz, kurulum 
S'nize veya cep telefonu hizmetinizi 
þvurun.

ntýnýzý Kurma

bölümdeki yönergeler sadece 
Vista® iþletim sistemiyle çalýþan 
ar içindir. 
4 Bilgisayarýn ekranýný açýn ve bilgisayarý açmak 
için açma kapama düðmesine basýn.

 NOT: Herhangi bir kart yüklemeden veya 
bilgisayarý bir yuvalama aygýtýna ya da yazýcý 
gibi harici bir aygýta baðlamadan önce en az bir 
kez açýp kapamanýz önerilir.

5 Internet'e Baðlanýn. Daha fazla bilgi için         
bkz. "Internet'e Baðlanma" sayfa 17. 

Internet'e B
 NOT: Inte

ISS hizme

Internet'e baðlanm
baðlantýsý ve bir IS
kullanýyorsanýz, In
bilgisayarýnýzdaki 
telefon prizine bir 
kablo/uydu mode
yönergeleri için IS
veren kuruluþa ba

Internet Baðla

 NOT: Bu 
Windows 
bilgisayarl
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Internet baðlantýsýný ISS'niz tarafýndan saðlanan ® ws Vista® Ýþletim Sistemi
kaydedip kapatýn ve açýk 
çýkýn.

 Baþlat düðmesi  → 
ý'ný týklatýn.

ltýndan Internet'e Baðlan'ý 

n penceresinde, baðlantý 
larak Geniþ Bant (PPPoE) veya 

atýn:

u modem, kablo TV modem 
tooth kablosuz teknoloji 

ý kullanacaksanýz Geniþ Bant 
i belirleyin.

 modem veya ISDN 
ksanýz, Çevirmeli Baðlantý'yý 

ir baðlantý seçeceðinizi 
eçmeme yardým et'i týklatýn 

aþvurun.
18

masaüstü kýsayolu ile kurmak için:

1 Açýk dosyalarý kaydedip kapatýn ve açýk 
programlardan çýkýn.

2 Microsoft® Windows® masaüstündeki ISS 
simgesini çift týklatýn.

3 Kurulumu tamamlamak için ekrandaki 
yönergeleri izleyin.

Masaüstünüzde bir ISS simgesi yoksa veya farklý 
bir ISS kullanarak Internet baðlantýsý kurmak 
istiyorsanýz, aþaðýdaki bölümde anlatýlan adýmlarý 
izleyin.

 NOT: Internet'e baðlanamazsanýz, Dell Teknik 
Kýlavuzu'na bakýn. Daha önce sorunsuzca 
baðlandýysanýz, ISS servis veremiyor olabilir. 
Servisin varolup olmadýðýný öðrenmek için 
ISS'nize baþvurun veya daha sonra tekrar 
baðlanmayý deneyin.

 NOT: ISS bilgilerinizi elinizin altýnda 
bulundurun. ISS'niz yoksa Internet'e Baðlan 
sihirbazýna baþvurun.

Microsoft  Windo
1 Açýk dosyalarý 

programlardan 

2 Windows Vista
Denetim Masas

3 Að ve Internet a
týklatýn.

4 Internet'e Baðla
türünüze baðlý o
Çevirmeli'yi týkl

• DSL, uyd
veya Blue
baðlantýs
seçeneðin

• Çevirmeli
kullanaca
seçin.

 NOT: Ne tür b
bilmiyorsanýz, S
veya ISS'nize b
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5 Kurulumu tamamlamak için ekrandaki 
yönergeleri izleyin ve ISS'nizin verdiði kurulum 
bilgilerini kullanýn.

Bilgileri Yeni Bir Bilgisayara 
Aktarma

 NOT: Bu bölümdeki yönergeler Windows Vista 
iþletim sistemi kurulu olan bilgisayarlar içindir. 

1 Windows Vista Baþlat düðmesini  týklatýn, 
sonra da Dosya ve ayarlarý aktar→ Windows 
Kolay Aktarýmýný Baþlat'ý týklatýn.

2 Kullanýcý Hesabý Denetimi iletiþim kutusunda 
Devam'ý týklatýn.

3 Yeni bir aktarma baþlat ya da Süren 
bir aktarmaya devam et seçeneðini týklatýn.

4 Windows Kolay Aktarým sihirbazý tarafýndan 
ekranda sunulan yönergeleri izleyin.
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2 Duo 

™  Dual-Core

n® Dual ve Single Core

na 32 KB, çekirdek baþýna 32 KB veri 

, 2 MB veya 4 MB, modeline baðlý 
k baþýna

Hz
Özellikler
 NOT: Özellikler bölgeye göre deðiþebilir. 

Bilgisayarýnýzýn yapýlandýrmasý hakkýnda 
daha fazla bilgi için Baþlat→ Yardým ve Destek 
öðesini týklatýn ve bilgisayarýnýz hakkýndaki 
bilgileri gösteren seçimi yapýn.

Ýþlemci Vostro A840 Vostro A860

Ýþlemci tipi Intel® Core™ 2 Duo 

Intel® Pentium™  Dual-Core

Intel® Celeron® Dual ve Single Core

Intel® Core™ 

Intel® Pentium

Intel® Celero

L1 önbellek Yönerge baþýna 32 KB, çekirdek baþýna    
32 KB veri önbelleði

Yönerge baþý
önbelleði

L2 önbellek 512 KB, 1 MB, 2 MB veya 4 MB, modeline 
baðlý olarak çekirdek baþýna

512 KB, 1 MB
olarak çekirde

Harici veri yolu 
frekansý

667 ve 800 MHz 667 ve 800 M
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xpress/ICH8M

64-bit veri yollarý

860

llanýcý tarafýndan eriþilebilen 
 soketi

1 GB, 2 GB 

asiteli

DIMM
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Sistem Bilgileri Vostro A840 Vostro A860

Yonga kümesi Intel GM965 Express/ICH8M Intel GM965 E

Veri yolu geniþliði 64 bit 64 bit

DRAM veri yolu 
geniþliði

çift kanallý (2) 64-bit veri yollarý çift kanallý (2) 

Ýþlemci adresi veri 
yolu geniþliði

36 bit 36 bit

Flash EPROM 2 MB 2 MB

Grafik veri yolu dahili dahili 

PCI veri yolu 32 bit 32 bit

Bellek Vostro A840 Vostro A

Bellek modülü konektörü iki adet kullanýcý tarafýndan eriþilebilen 
SODIMM soketi

iki adet ku
SODIMM

Bellek modülü kapasiteleri 512 MB, 1 GB, 2 GB 

4-GB kapasiteli

512 MB, 

4-GB kap

Bellek türü DDR2 SODIMM DDR2 SO
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MB

ro A860

60

konektörü, stereo kulaklýk/hoparlör 

CI-E Mini-Card yuvasý

lantý noktasý

lantý noktasý

pinli USB 2.0 uyumlu konektör

onektörü

ni
Minimum bellek 512 MB 512 

Maksimum bellek 4 GB 4 GB

Bellek (devamý) Vostro A840 Vost

Baðlantý Noktalarý 
ve Konektörler

Vostro A840 Vostro A8

Ses mikrofon konektörü, stereo kulaklýk/
hoparlör konektörü

mikrofon 
konektörü

Mini Kart bir adet PCI-E Mini-Card yuvasý bir adet P

Modem RJ-11 baðlantý noktasý RJ-11 bað

Að adaptörü RJ-45 baðlantý noktasý RJ-45 bað

USB iki adet 4 pinli USB 2.0 uyumlu konektör iki adet 4 

Görüntü 15-hole konektörü 15-hole k

IEEE 1394 4-pinli mini 4-pinli mi
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rt konektörü

DC Modem

0/100 Ethernet LAN

luetooth® kablosuz desteði 
r satýn alýnmýþsa)
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3-in-1 Bellek Kart Okuyucusu Vostro A840 Vostro A860

3-in-1 ortam bellek kart 
denetleyicisi

Ricoh 5C847 Ricoh R5C847 

3-in-1 ortam bellek kartý 
konektörü

3-in-1 combo kart konektörü 3-in-1 combo ka

Desteklenen kartlar SD/SDIO/MMC SD/SDIO/MMC

Ýletiþim Vostro A840 Vostro A860

Modem:

Tür v.92 Data/Faks MDC Modem v.92 Data/Faks M

Denetleyici softmodem softmodem

Arabirim HDA Bus HDA Bus

Að adaptörü Sistem kartýnda 10/100 Ethernet LAN Sistem kartýnda 1

Kablosuz dahili WLAN ve Bluetooth® kablosuz 
desteði (opsiyonel kartlar satýn alýnmýþsa)

dahili WLAN ve B
(opsiyonel kartla



Özellikler

25

la tümleþik, donaným ivmeli

o

 Graphics

dar

tro A860

kanallý yüksek tanýmlý ses (Azalia) 

exant CX20561-12Z

it (analog ile dijital ve 
al ile analog arasý)

ek tanýmlý ses (Azalia) codec'i

ofon giriþ konektörü, stereo kulaklýk/
arlör konektörü
Görüntü Vostro A840 Vostro A860

Video türü: sistem kartýyla tümleþik, donaným ivmeli sistem kartýy

Veri yolu tümleþik video tümleþik vide

Video denetleyici Intel Extreme Graphics Intel Extreme

Video bellek 128 MB'a kadar 128 MB'a ka

Ses Vostro A840 Vos

Ses türü çift kanallý yüksek tanýmlý ses (Azalia) çift 

Ses denetleyici Conexant CX20561-12Z Con

Stereo dönüþüm 24-bit (analog ile dijital ve 
digital ile analog arasý)

24-b
digit

Arabirimler:

Dahili yüksek tanýmlý ses (Azalia) codec'i yüks

Harici mikrofon giriþ konektörü, stereo kulaklýk/
hoparlör konektörü

mikr
hop
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 ohm'lik hoparlör

l, 4 ohm

 menüleri

860

3

4 inç)

14 inç)

,6 inç)

5°
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Hoparlör bir adet 4 ohm'lik hoparlör bir adet 4

Dahili hoparlör yükselticisi 2-W kanal, 4 ohm 2-W kana

Ses seviyesi denetimleri program menüleri program

Ses (devamý) Vostro A840 Vostro A

Ekran Vostro A840 Vostro A860

Tür (etkin matris TFT) WXGA HD

Active alan (X/Y) 303,36 x 189,6 344,23 x 193,5

Boyutlar:

Yükseklik 206 mm (8,11 inç) 209,5 mm (8,2

Geniþlik 320 mm (12,6 inç) 359,3 mm (14,

Köþegen 358,14 mm (14,1 inç) 396,24 mm (15

Çalýþma açýsý 0° (kapalý) ila 165° 0° (kapalý) ila 16
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ks), çevirici kaybý olmadan

0

 A860

D ve Kanada); 87 (Avrupa); 
ponya)

TY/AZERTY/Kanji
Görüntü açýlarý:

WXGA Yatay 40/40° 40/40°

WXGA Dikey 15/30° 15/30°

Piksel derecesi:

HD 0,2373 0,255

Güç Tüketimi (arka ýþýklý 
panel) (normal):

WXGA 6,2 W (maks), çevirici kaybý 
olmadan

6,5 W (ma

Ekran (devamý) Vostro A840 Vostro A86

Klavye Vostro A840 Vostro

Tuþ sayýsý 86 (ABD ve Kanada); 87 (Avrupa); 
90 (Japonya)

86 (AB
90 (Ja

Düzen QWERTY/AZERTY/Kanji QWER
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0

,9 inç) sensör-etkinlik alaný

,7 inç) dikdörtgen

0

kýllý" lityum iyon

kýllý" lityum iyon

2,10 inç)

78 inç)

(8,12 inç)
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Dokunmatik Yüzey Vostro A840 Vostro A86

X/Y konum çözünürlüðü 
(grafik tablo modu)

240 cpi 240 cpi

Boyut:

Geniþlik 73,0 mm (2,9 inç) sensör-etkinlik alaný 73,0 mm (2

Yükseklik 42,9 mm (1,7 inç) dikdörtgen 42,9 mm (1

Pil Vostro A840 Vostro A86

Tür 6 hücreli "akýllý" lityum iyon

4 hücreli "akýllý" lityum iyon

6 hücreli "a

4 hücreli "a

Boyutlar:

Derinlik 53,4 mm (2,10 inç) 53,4 mm (

Yükseklik 20 mm (0,78 inç) 20 mm (0,

Geniþlik 206,2 mm (8,12 inç) 206,2 mm 

Aðýrlýk 0 , 2 3 kg         0, 2 3 kg)
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DC (6 hücreli)

DC (4 hücreli)

t (bilgisayar kapalý olduðunda)

ýþma süresi, çalýþma þartlarýna göre 
 gösterir ve yoðun güç harcayan 
þullarda önemli ölçüde azalabilir. 
azla bilgi için bkz. Dell Technology 
(Dell Teknoloji Kýlavuzu). 

rj/deþarj

5°C  (32° – 95°F)

 65°C (-40° – 149°F)

32

 A860
Voltaj 11,1 VDC (6 hücreli)

14,8 VDC (4 hücreli)

11,1 V

14,8 V

Þarj olma süresi 
(yaklaþýk):

4 saat (bilgisayar kapalý olduðunda) 4 saa

Çalýþma süresi Pil çalýþma süresi, çalýþma þartlarýna göre 
farklýlýk gösterir ve yoðun güç harcayan bazý 
koþullarda önemli ölçüde azalabilir. Daha 
fazla bilgi için bkz. Dell Technology Guide 
(Dell Teknoloji Kýlavuzu).

Pil çal
farklýlýk
bazý ko
Daha f
Guide 

Kullaným ömrü 
(yaklaþýk)

300 þarj/deþarj 300 þa

Sýcaklýk aralýðý:

Çalýþma 0° – 35°C  (32° – 95°F) 0° – 3

Depolama -40° – 65°C (-40° – 149°F) -40° –

Düðme pil CR-2032 CR-20

Pil (devamý) Vostro A840 Vostro
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A860

0 VAC

Hz

(maksimum 4-saniyelik kare 
3,34 A (sürekli)

/–1,0 VDC

m (1,11 inç) 

m (2,28 inç) 

m (5,4 inç) 

0,9 lb)
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AC Adaptörü Vostro A840 Vostro 

Giriþ voltajý 100–240 VAC 100–24

Giriþ akýmý (maksimum) 1,5 A 1,5 A

Giriþ frekansý 50–60 Hz 50–60 

Çýkýþ akýmý 4,34 A (maksimum 4-saniyelik kare dalga); 
3,34 A (sürekli)

4,34 A 
dalga); 

Çýkýþ gücü 65 W 65 W

Dereceli çýkýþ voltajý 19,5 +/–1,0 VDC 19,5 +

Boyutlar:

Yükseklik 28,2 mm (1,11 inç) 28,2 m

Geniþlik 57,9 mm (2,28 inç) 57,9 m

Derinlik 137,2 mm (5,4 inç) 137,2 m

Aðýrlýk (kablo ile) 0,4 kg (0,9 lb) 0,4 kg (
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– 35°C (32° – 95°F) 

° – 65°C (-40° – 149°F)

stro A860

tro A860

5 - 36,8 mm (1,24 - 1,44 inç)

 mm (14,8 inç)

 mm (10,03 inç)

6 kg (5,42 lb)

4 kg (5,59 lb)

Vostro A860

0° – 35°C (32° – 95°F)

) -40° – 65°C (-40° – 149°F)
Sýcaklýk aralýðý:

Çalýþma 0° – 35°C (32° – 95°F) 0° 

Depolama -40° – 65°C (-40° – 149°F) -40

AC Adaptörü (devamý) Vostro A840 Vo

Fiziksel Vostro A840 Vos

Yükseklik 31,1 - 35,6 mm (1,2 - 1,4 inç) 31,

Geniþlik 340 mm (13,39 inç) 376

Derinlik 250 mm (9,85 inç) 255

Aðýrlýk (4 hücreli pille) 2,03 kg (4,47 lb) 2,4

Aðýrlýk (6 hücreli pille): 2,11 kg (4,65 lb) 2,5

Çevre Vostro A840

Sýcaklýk aralýðý:

Çalýþma 0° – 35°C (32° – 95°F)

Depolama -40° – 65°C (-40° – 149°F
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%10 – %90 (yoðuþmasýz)

%5 – %95 (yoðuþmasýz)

0,66 GRMS

1,3 GRMS

110 G

110 G

163 G

ISA-S71.04-1985 ile 
tanýmlanan biçimde G2 veya 
düþük

Vostro A860
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Baðýl nem (en yüksek):

Çalýþma %10 – %90 (yoðuþmasýz)

Depolama %5 – %95 (yoðuþmasýz)

En yüksek titreþim (kullanýcý ortamýný uyaran 
rasgele titreþim tayfý kullanýlarak):

Çalýþma 0,66 GRMS

Depolama 1,3 GRMS

En yüksek þok (sürücü baþlýðý durdurulmuþ 
konumdayken ve 2 ms yarým sinüs darbesi ile 
hesaplanmýþtýr):

Çalýþma 110 G

Depolama 163 G

Havadan geçen madde düzeyi ISA-S71.04-1985 ile 
tanýmlanan biçimde G2 veya 
düþük

Çevre (devamý) Vostro A840
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et Aygýtý seçeneðini etkinleþtirin. 
in bkz. Service Manual, 
. Sorun devam ederse Dell ile 
kz. "Dell'e Baþvurma" sayfa 69). 

L E  Ö NBE LL EK DE VRE  D ýÞ ý  
Mikroiþlemcinin içindeki ana 
i. Dell'e baþvurun (bkz. "Dell'e 
69).

 DE NET L EY iC i  H A TA S ý —

sayarýn komutlarýna yanýt vermiyor.

Sabit disk sürücü 
r.

 BELLEKTE AZALMA — Bir ya da 
odülü hatalý veya yanlýþ yerleþmiþ 
üllerini yeniden yükleyin ve gerekirse 

zla bilgi için bkz. support.dell.com 
n Service Manual (Servis Kýlavuzu). 
Sorun Giderme
 UYARI: Elektrik çarpmasý, hareketli 

fan pervaneleriyle yaralanma veya diðer 
olasý yaralanmalara karþý korunmak için, 
kapaðý açmadan önce daima bilgisayarýnýzýn 
elektrik baðlantýsýný kesin.

 UYARI: Bilgisayarýnýzýn içinde çalýþmadan önce, 
bilgisayarýnýzla birlikte verilen güvenlik bilgilerini 
okuyun. Ek güvenlik en iyi uygulama bilgileri için 
www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki 
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana 
Sayfasýna bakýn.

Hata Mesajlarý

Mesaj listelenmiyorsa, iþletim sisteminin belgelerine 
veya mesaj göründüðünde çalýþmakta olan programýn 
belgelerine bakýn.

YA RDýM Cý  A Y GýT  H AT AS ý — Dokunmatik 
yüzey veya harici fare hatalý olabilir. Harici fare için, 
kablo baðlantýsýný denetleyin. Sistem kurulum 

programýnda Ýþar
Daha fazla bilgi iç
support.dell.com
baðlantý kurun (b

HAT A NE DE NiY
BýRAK ýL Dý —
önbellek hata verd
Baþvurma" sayfa

OPTiK  S Ü R ÜC Ü

Optik sürücü bilgi

VE Ri  HA TA S ý —
verileri okuyamýyo

KULLANýLABiLiR
daha fazla bellek m
olabilir. Bellek mod
deðiþtirin. Daha fa
sayfasýnda buluna
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YA H ED EF  S ÜR ÜC Ü iÇ iN  
Kopyalamaya çalýþtýðýnýz dosya 
eya disk dolu. Dosyayý farklý bir 
eyin veya daha geniþ kapasiteli 

DA Ki  KA RA KT ERL ERD EN 
iÇE REM EZ:  \  /  :  * ?  “  < 
arýnda bu karakterleri 

— Bir bellek modülü gevþek 
ini yeniden yükleyin ve gerekirse 
ilgi için bkz. support.dell.com 
rvice Manual (Servis Kýlavuzu). 

letim sistemi komutu 
sajý genellikle özel bir bilgi izler - 
kağıt yok. Uygun eylemi 
34

DiS K C:  BA Þ LA T MA H AT A Sý — Sabit disk 
sürücü baþlatýlamadý. Dell Diagnostics'te sabit disk 
sürücü testlerini gerçekleþtirin (bkz. "Dell Diagnostics 
programý" sayfa 42). 

SÜR ÜC Ü HA Z ýR  DE Ð iL — Ýþlemin devam 
edebilmesi için sabit disk sürücünün yuvada olmasý 
gerekir. Sabit disk sürücüyü sabit sürücü yuvasýna 
takýn. Daha fazla bilgi için bkz. support.dell.com 
sayfasýnda bulunan Service Manual (Servis Kýlavuzu). 

PCMCIA K AR T ý  OK UM A HA T AS ý —

Bilgisayar ExpressCard'ý tanýmlayamýyor. Kartý yeniden 
takýn veya baþka bir kart deneyin. Daha fazla bilgi için 
bkz. support.dell.com sayfasýnda bulunan Service 
Manual (Servis Kýlavuzu). 

GENiÞ LE TiLMiÞ  B ELL EK  BO YUTU 
DE Ð iÞ MiÞ — Geçici olmayan bellekte (NVRAM) 
kayýtlý bellek miktarý bilgisayarda takýlý olan bellekle 
eþleþmiyor. Bilgisayarý yeniden baþlatýn. Hata tekrar 
görünürse, Dell ile baðlantý kurun (bkz. "Dell'e 
Baþvurma" sayfa 69). 

KOP YAL AN AN DO S
F AZ L A BÜYÜ K —
disk için fazla büyük v
diske kopyalamayý den
bir disk kullanýn.

DOS YA AD ý  AÞ A Ð ý
H ER H AN Gi  B iR iN i  
> | —  Dosya adl
kullanmayýn.

KAPý  A20 H A TA Sý
olabilir. Bellek modüller
deðiþtirin. Daha fazla b
sayfasýnda bulunan Se

GEN EL  H AT A — Ýþ
gerçekleþtiremiyor. Me
örneðin Yazıcıda 
gerçekleþtirin.
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Ü RÜ CÜ H A TA Sý — Sabit disk 
 komutlarýna yanýt vermiyor. Bilgisayarý 
cüyü çýkarýn (bkz. support.dell.com 
n Service Manual (Servis Kýlavuzu)) 
dan önyükleyin. Sonra bilgisayarý 

sürücüsünü yeniden takýn ve bilgisayarý 
orun devam ederse baþka bir sürücü 
ostics'te Sabit Disk Sürücü testlerini 
 "Dell Diagnostics programý" sayfa 42). 

Ü RÜ CÜ O KU MA H AT A Sý —

 bozuk olabilir. Bilgisayarý kapatýn, 
karýn (bkz. support.dell.com 
n Service Manual (Servis Kýlavuzu)) 
mý kullanarak önyükleyin. Sonra 
, sabit disk sürücüsünü yeniden 

rý yeniden baþlatýn. Sorun devam 
sürücü deneyin. Dell Diagnostics'te 
 testlerini gerçekleþtirin (bkz. "Dell 
amý" sayfa 42).

L iR  OR TAM Y E R L E Þ TiR iN —

 önyüklemesiz medyayý önyüklemeye 
ebilir ortam yerleþtirin.
SA BiT  D iS K SÜ RÜ CÜ SÜ Y A PýL AN DýRMA 
H AT A Sý — Bilgisayar sürücü türünü 
tanýmlayamýyor. Bilgisayarý kapatýn, sabit sürücüyü 
çýkarýn (bkz. support.dell.com sayfasýnda bulunan 
Service Manual (Servis Kýlavuzu)) ve bilgisayarý 
ortamdan önyükleyin. Sonra bilgisayarý kapatýn, sabit 
disk sürücüsünü yeniden takýn ve bilgisayarý yeniden 
baþlatýn. Dell Diagnostics'te Sabit Disk Sürücü testlerini 
gerçekleþtirin (bkz. "Dell Diagnostics programý" 
sayfa 42).

SA BiT  D iS K SÜ RÜ CÜ SÜ D EN ET LEY iC i  
H AT A Sý  0 — Sabit disk sürücü bilgisayarýn 
komutlarýna yanýt vermiyor. Bilgisayarý kapatýn, sabit 
sürücüyü çýkarýn (bkz. support.dell.com sayfasýnda 
bulunan Service Manual (Servis Kýlavuzu)) ve 
bilgisayarý ortamdan önyükleyin. Sonra bilgisayarý 
kapatýn, sabit disk sürücüsünü yeniden takýn ve 
bilgisayarý yeniden baþlatýn. Sorun devam ederse 
baþka bir sürücü deneyin. Dell Diagnostics'te Sabit 
Disk Sürücü testlerini gerçekleþtirin (bkz. "Dell 
Diagnostics programý" sayfa 42).

SA BiT  D iS K S
sürücü bilgisayarýn
kapatýn, sabit sürü
sayfasýnda buluna
ve bilgisayarý ortam
kapatýn, sabit disk 
yeniden baþlatýn. S
deneyin. Dell Diagn
gerçekleþtirin (bkz.

SA BiT  D iS K S

Sabit disk sürücü
sabit sürücüyü çý
sayfasýnda buluna
ve bilgisayarý orta
bilgisayarý kapatýn
takýn ve bilgisaya
ederse baþka bir 
Sabit Disk Sürücü
Diagnostics progr

ÖN YÜ KL EN EBi

Ýþletim sistemi, bir
çalýþýyor. Önyüklen
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A HATASý — Harici klavyeler 
 kablo baðlantýsýný denetleyin. 
latýn ve önyükleme sýrasýnda 
okunmaktan kaçýnýn. Dell 
ýlma testini çalýþtýrýn (bkz. "Dell 
 sayfa 42).

 BELLEK ADRES SATýRý 
ERi (DEÐER) BEKLiYOR —

lý veya yanlýþ yerleþmiþ olabilir. 
iden yükleyin ve gerekirse 
ilgi için bkz. support.dell.com 
rvice Manual (Servis Kýlavuzu). 

A TA Sý — Baþlatmaya 
tim sistemi, baþka bir program 
la çatýþýyor. Bilgisayarý kapatýn, 

sonra yeniden baþlatýn. 
týrmayý deneyin. Hata mesajý 
rse yazýlým belgelerine bakýn.
36

GEÇ ERSiZ  Y AP ýLA NDýR M A B iL GiLER i  -  
LÜ T FEN  SiST EM KURU LU M PR OG RAMýNý  
ÇA L ýÞ T ýR ýN — Sistem yapýlandýrma bilgileri 
donaným yapýlandýrmasýyla eþleþmiyor. Mesaj büyük 
olasýlýkla bellek modülü yüklendikten sonra verilir. 
Sistem kurulum programýndaki uygun seçenekleri 
düzeltin. Daha fazla bilgi için bkz. support.dell.com 
sayfasýnda bulunan Service Manual (Servis Kýlavuzu).

KLA VYE SA A T Ç iZGiS i  H AT AS ý — Harici 
klavyeler için, kablo baðlantýsýný denetleyin. Dell 
Diagnostics'te Klavye Denetleyici testini çalýþtýrýn 
(bkz. "Dell Diagnostics programý" sayfa 42).

KLA VYE DE NET L EY iC i  H A TA S ý — Harici 
klavyeler için, kablo baðlantýsýný denetleyin. Bilgisayarý 
yeniden baþlatýn ve önyükleme sýrasýnda klavyeye veya 
fareye dokunmaktan kaçýnýn. Dell Diagnostics'te 
Klavye Denetleyici testini çalýþtýrýn (bkz. "Dell 
Diagnostics programý" sayfa 42).

KLAVYE VERi ÇiZGiSi HATASý — Harici klavyeler 
için, kablo baðlantýsýný denetleyin. Dell Diagnostics'te 
Klavye Denetleyici testini çalýþtýrýn (bkz. "Dell 
Diagnostics programý" sayfa 42).

KLAVYE TUÞ TAKýLM
veya tuþ takýmlarý için,
Bilgisayarý yeniden baþ
klavyeye veya fareye d
Diagnostics'te Tuþ Tak
Diagnostics programý"

ADRES NOKTASýNDA
HATASý, OKUMA DEÐ

Bir bellek modülü hata
Bellek modüllerini yen
deðiþtirin. Daha fazla b
sayfasýnda bulunan Se

BELL EK  A Y ýRMA H
çalýþtýðýnýz yazýlým iþle
veya yardýmcý program
30 saniye bekleyin ve 
Programý yeniden çalýþ
görünmeye devam ede
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ýNDA BELLEK YAZMA/OKUMA 
 DEÐERi DEÐER BEKLiYOR —

 hatalý veya yanlýþ yerleþmiþ olabilir. 
 yeniden yükleyin ve gerekirse 
zla bilgi için bkz. support.dell.com 
n Service Manual (Servis Kýlavuzu). 

L EM E AYGýT ý  Y O K —

sk sürücüyü bulamýyor. Sabit disk 
me aygýtýnýz ise, sürücünün takýlmýþ, 
leþtirilmiþ ve önyükleme aygýtý olarak 
lduðundan emin olun.

Ü RÜ CÜ S ÜN DE ÖN YÜ KL EM E 
— Ýþletim sistemi bozuk olabilir. 
kz. "Dell'e Baþvurma" sayfa 69).

E  KE SiNT iS i  Y O K — Sistem 
ga bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te 
rini gerçekleþtirin (bkz. "Dell 
amý" sayfa 42). 
ADRES NOKTASýNDA BELLEK VERi SATýRý 
HATASý, OKUMA DEÐERi (DEÐER) BEKLiYOR —

Bir bellek modülü hatalý veya yanlýþ yerleþmiþ olabilir. 
Bellek modüllerini yeniden yükleyin ve gerekirse 
deðiþtirin. Daha fazla bilgi için bkz. support.dell.com 
sayfasýnda bulunan Service Manual (Servis Kýlavuzu). 

A D R E S  N O K T A S ý N D A  B E L L E K  Ç i F T  
S Ö Z C Ü K  M A N T ý Ð ý  H A T A S ý ,  O K U M A  
D E Ð E R i  D E Ð E R  B E K L i Y O R — Bir bellek 
modülü hatalý veya yanlýþ yerleþmiþ olabilir. Bellek 
modüllerini yeniden yükleyin ve gerekirse deðiþtirin. 
Daha fazla bilgi için bkz. support.dell.com sayfasýnda 
bulunan Service Manual (Servis Kýlavuzu). 

ADRES NOKTASýNDA BELLEK TEK/ÇiFT MANTýK 
HATASý, OKUMA DEÐERi DEÐER BEKLiYOR —

Bir bellek modülü hatalý veya yanlýþ yerleþmiþ olabilir. 
Bellek modüllerini yeniden yükleyin ve gerekirse 
deðiþtirin. Daha fazla bilgi için bkz. support.dell.com 
sayfasýnda bulunan Service Manual (Servis Kýlavuzu). 

ADRES NOKTAS
HATASý, OKUMA

Bir bellek modülü
Bellek modüllerini
deðiþtirin. Daha fa
sayfasýnda buluna

HiÇ BiR  ÖN YÜ K

Bilgisayar sabit di
sürücüsü önyükle
doðru þekilde yer
bölümlendirilmiþ o

SA BiT  D iS K S
S EK TÖ R Ü YOK
Dell'e baþvurun (b

SA AT iLE RLE M
kartýndaki bir yon
Sistem Ayar testle
Diagnostics progr
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3 Kaldýr'ý týklatýn.

geleri için program belgelerine 
mý yeniden yükleyin.

ADý — Ýþletim sistemi sabit 
törü bulamýyor. Sabit disk 
r sektör veya bozuk FAT olabilir. 
sk sürücüsünde denetlemek için 
me yardýmcý programýný 
in Windows Yardým ve Destek'e 
 ve Destek'i týklatýn). Çok sayýda 
i yedekleyin (mümkünse) ve 
niden biçimlendirin.

Ýþletim sistemi sabit disk 
olu bulamýyor. 

— Sistem kartýndaki bir 
ell Diagnostics'te Sistem Ayar 
 (bkz. "Dell Diagnostics 
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YETERiNC E BEL LEK  V EY A  KA YNA K YOK.  
BA Z ý  PROG RA ML ARý  K APA T ýN VE  YEN iD EN 
DE NEY iN . — Çok fazla açýk programýnýz var. Tüm 
programlarý kapatýn ve kullanmak istediðiniz programý 
açýn.

ÝÞ LE T iM SiST EMi  BUL UN AM A Dý — Sabit 
sürücüyü yeniden takýn (support.dell.com sitesinde 
Service Manual'a bakýn). Sorun devam ederse Dell ile 
baðlantý kurun (bkz. "Dell'e Baþvurma" sayfa 69).  

ÝS TE Ð E  B AÐ Lý  ROM H AT A Lý  SA Ð LA MA 
TOPLAMý — Ýsteðe baðlý ROM hata verdi. Dell'e 
baþvurun (bkz. "Dell'e Baþvurma" sayfa 69).

GERE KL i  B iR  .DLL DO SYA Sý  
BU LU NA MA Dý — Açmaya çalýþtýðýnýz programýn 
temel bir dosyasý eksik. Programý kaldýrýn ve yeniden 
yükleyin.

1 Windows Vista Baþlat düðmesini  → 
Denetim Masasý→ Programlar→ Programlar 
ve Özellikler'i týklatýn.

2 Kaldýrmak istediðiniz programý seçin.

4 Yükleme yöner
bakýn ve progra

SEK TÖR B UL UN AM
disk üzerindeki bir sek
sürücüsünde bozuk bi
Dosya yapýsýný sabit di
Windows hata denetle
çalýþtýrýn. Yönergeler iç
bakýn (Baþlat→ Yardým
sektör bozuksa, veriler
sabit disk sürücüyü ye

HAT A AR AM A —
sürücüdeki belirli bir y

KAP AT MA H A TA Sý
yonga bozuk olabilir. D
testlerini gerçekleþtirin
programý" sayfa 42).
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ý  SA YAC ý  2  H AT A  V ERDi —

 bir yonga bozuk olabilir. Dell 
tem Ayar testlerini gerçekleþtirin 
stics programý" sayfa 42).

U ND A BEK LE NM EDiK 
avye denetleyicisi düzgün çalýþmýyor 
llek modülü gevþek olabilir. Dell 
tem Bellek testlerini ve Klavye 
 gerçekleþtirin (bkz. "Dell Diagnostics 
2).

N E ERiÞ iLEMiYOR.  AY GýT  
Sürücüye bir disk yerleþtirin ve 

Ü CÜ K RiT iK  S EV iY E D E — Pil 
ðiþtirin veya bilgisayarý bir elektrik 
a da hazýrda beklet modunu 

bilgisayarý kapatýn.
GÜ N SA AT i  GÜ Ç K AY BE TT i — Sistem 
yapýlandýrma ayarlarý bozuk. Pili þarj etmek için 
bilgisayarýnýzý bir elektrik prizine takýn. Sorun devam 
ederse, sistem kurulumu programýna girerek verileri geri 
yüklemeye çalýþýn, ardýndan da programdan hemen çýkýn 
(bkz. support.dell.com sayfasýnda bulunan Service 
Manual (Servis Kýlavuzu)). Mesaj tekrar belirirse, Dell ile 
baðlantý kurun (bkz. "Dell'e Baþvurma" sayfa 69).

GÜ N SA AT i  DU RDU — Sistem yapýlandýrma 
ayarlarýný destekleyen düðme pilin deðiþtirilmesi 
gerekebilir. Pili þarj etmek için bilgisayarýnýzý bir elektrik 
prizine takýn. Sorun devam ederse Dell ile baðlantý 
kurun (bkz. "Dell'e Baþvurma" sayfa 69). 

GÜ N SA AT i  AYA RLA NM A MýÞ ,  L ÜT F EN 
SiS T EM KU RUL UM U PRO GR AMýNý  
Ç AL ýÞ T ýR ýN — Sistem kurulumu programýnda yer 
alan saat veya tarih sistem saati ile eþleþmiyor. Tarih 
ve Saat seçeneklerinin ayarlarýný düzeltin. Daha fazla 
bilgi için bkz. support.dell.com sayfasýnda bulunan 
Service Manual (Servis Kýlavuzu). 

SA AT YO NG AS

Sistem kartýndaki
Diagnostics'te Sis
(bkz. "Dell Diagno

KO RUM A MO D
K ES iNT i — Kl
olabilir veya bir be
Diagnostics'te Sis
Denetleyici testini
programý" sayfa 4

X: \  S ÜR ÜC ÜS Ü

H AZýR  D EÐ iL —
yeniden deneyin.

UY ARý :  P iL  G
þarjý bitiyor. Pili de
prizine baðlayýn; y
etkinleþtirin veya 
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ATASý — Sabit sürücü POST 
abit sürücü hatasý. Kablolarý 
cüleri çýkarýp takýn veya yardým 

 sayfa 69 konusuna bakýn.

C Ü OK UM A H AT A Sý —

 sýnamasý sýrasýnda olasý sabit 
 için bkz. "Dell'e Baþvurma" 

Klavye arýzasý veya klavye 

E A Y GýT ý  YOK — Sabit 
lir bölüm yok veya sabit sürücü 
önyüklenebilir bir aygýt yok. 

ýtýnýz sabit disk sürücüsü ise, 
, sürücünün doðru þekilde 
üklenebilir aygýt olarak 
iþ olduðundan emin olun.

muna girin ve önyükleme 
in doðru olduðundan emin 
por t.dell.com adresinde 
ce Manual (Servis Kýlavuzu)).
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Sistem Ýletileri

 NOT: Aldýðýnýz ileti tabloda listelenmemiþse, 
iþletim sisteminin veya ileti görüntülendiðinde 
çalýþmakta olan programýn belgelerine bakýn.

DiK KAT!  BU SiS T EM DE ÖNC EK i  Ö NY Ü KLE ME 
TEÞEBBÜS LE Ri  [NN NN]  DE NET iM 
NO KT AS ýN DA B AÞ A RýS ýZ  OLD U.  BU S OR UN U 
GiDER ME iL E  i LG iL i  YARDýM iÇ iN  LÜ TF EN 
BU DE NET iM N OKT A SýNý  B iR  Y E R E  N OT  ED iN  
VE  DEL L TEK NiK  DESTEÐiNE BA Þ VU RUN. —

Bilgisayar ayný hata için arka arkaya üç defa önyükleme 
iþlemini baþaramadý (yardým için bkz. "Dell'e Baþvurma" 
sayfa 69).

CMOS SA Ð LA MA T O P LA Mý  H AT AS ý — Olasý 
sistem kartý arýzasý veya RTC pili azalmýþ. Pili 
deðiþtirme. Yardým almak için support.dell.com 
sitesinde Service Manual'a veya "Dell'e Baþvurma" 
sayfa 69 konusuna bakýn.

CPU F A N H A TA Sý — Ýþlemci faný arýzasý. 
Ýþlemci fanýný deðiþtirin. Bkz. support.dell.com 
sayfasýnda bulunan Service Manual (Servis Kýlavuzu).

SABiT DiSK SÜRÜCÜ H
iþlemi sýrasýnda olasý s
kontrol edin, sabit sürü
için "Dell'e Baþvurma"

SA BiT  D iS K SÜ RÜ

Sabit sürücü baþlatma
sürücü hatasý (yardým
sayfa 69).

KLA VYE  H AT AS ý —
kablosu gevþek.

HiÇB iR  ÖNYÜ KL EM
sürücüde önyüklenebi
kablosu gevþek ya da 

• Önyükleme ayg
kablolarýn baðlý
takýlmýþ ve öny
bölümlendirilm

• Sistem kurulu
sýrasý bilgilerin
olun (bkz. sup
bulunan Servi
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naným Sorunlarý Giderme

ulumu sýrasýnda bir aygýt algýlanamazsa 
de, yanlýþ yapýlandýrýlýrsa, uyumsuzluðu 
ým Sorun Gidericisi'ni kullanabilirsiniz.

idericisi'ni baþlatmak için:

Vista Baþlat düðmesini  ve 
Destek'i týklatýn.

 donanım sorun 
isi yazýn ve aramayý baþlatmak 
r> tuþuna basýn.

uçlarýnda sorunu en iyi þekilde 
 seçeneði belirleyin ve kalan sorun 

dýmlarýný izleyin.
SA AT i LER LEM E KES iN T iS i  YOK — Sistem 
kartý üzerindeki yonga veya sistem kartý arýzalý olabilir 
(yardým için bkz."Dell'e Baþvurma" sayfa 69).

USB AÞ ýR ý  A K ýM H A TA Sý — USB aygýtýný 
çýkarýn. USB aygýtý için harici güç kaynaðý kullanýn.

NOT – SA BiT  D iS K SÜRÜ CÜ S Ü KENDÝ  
KENDÝNE ÝZLEME SÝSTEMÝ  B iR  
PA RA METRE NiN  N ORM AL Ç AL ýÞ M A 
A RAL ýÐ ýN ý  A Þ TýÐ ýN ý  B iL DiRDi .  DE LL ,  
V ERiL ERiN iZ i  DÜ ZEN Li  OL ARA K 
YEDEKLEMENiZ i  ÖNE RiR.  ARA LýK  D ýÞ ýN DA 
Ç AL ýÞ AN B iR  P ARA M ET RE OLA S ý  S A BiT  
D iSK  SÜ RÜ CÜ HA T AS ýN ýN N EDE Ni  O LA BiL iR  
V EY A OL MA YABiL iR. — S.M.A.R.T hatasý, olasý 
sabit disk sürücü hatasý. 

Yazýlým ve Do

Ýþletim sistemi kur
veya algýlandýðý hal
çözmek için Donan

Donaným Sorun G

1 Windows 
Yardým ve 

2 Ara alanýna
gideric
için <Ente

3 Arama son
tanýmlayan
giderme a
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Bilgisayarýnýzýn yapýlandýrma bilgilerini gözden 
istediðiniz aygýtýn sistem 
 göründüðünden ve etkin 
k için, bkz. support.dell.com 
rvice Manual (Servis Kýlavuzu).

en veya Drivers and Utilities 
ý Programlar) CD'sinden Dell 
ý baþlatýn. 

rogramýný Sabit 
latma

rýnýz bir ekran resmi 
sa, bkz. "Dell'e Baþvurma" 

unsuz þekilde çalýþan bir elektrik 
uðundan emin olun.

çýn (veya yeniden baþlatýn).

 göründüðünde hemen <F12> 
aþlat menüsünde Diagnostics'i 
r> tuþuna basýn.
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Dell Diagnostics programý

 UYARI: Bilgisayarýnýzýn içinde çalýþmadan önce, 
bilgisayarýnýzla birlikte verilen güvenlik bilgilerini 
okuyun. Ek güvenlik en iyi uygulama bilgileri için 
www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki 
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana 
Sayfasýna bakýn.

Dell Teþhislerini Kullanma Zamaný
Bilgisayarýnýzla ilgili bir sorun yaþarsanýz, teknik 
yardým için Dell'e baþvurmadan önce Kilitlenmeler ve 
Yazýlým Sorunlarý bölümündeki gerekli kontrolleri 
yapýn (bkz. "Kilitlenmeler ve Yazýlým Sorunlarý" 
sayfa 47) ve Dell Diagnostics'i çalýþtýrýn.

Baþlamadan önce bu yordamlarý yazdýrmanýz önerilir.

 DÝKKAT: Dell Diagnostics programý yalnýzca 
Dell bilgisayarlarda çalýþýr.

 NOT: Dell Drivers and Utilities ortamý isteðe 
baðlýdýr ve bilgisayarýnýzla birlikte verilmeyebilir.

geçirmek ve sýnamak 
kurulumu programýnda
olduðundan emin olma
sayfasýnda bulunan Se

Sabit disk sürücünüzd
(Sürücüler ve Yardýmc
Diagnostics programýn

Dell Diagnostics P
Sürücünüzden Baþ

 NOT: Bilgisaya
görüntülemiyor
sayfa 69.

1 Bilgisayarýn sor
prizine baðlý old

2 Bilgisayarýnýzý a

3 DELL™  logosu
tuþuna basýn. B
seçin ve <Ente
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cs Programýný Drivers and 
den Baþlatma

d Utilities ortamýný yerleþtirin.

 kapatýp tekrar baþlatýn.
gosu göründüğünde hemen 
uşuna basın.

KAT: Fazla uzun süre beklediyseniz ve 
im sistemi logosu görünürse, 
rosoft®  Windows®  masaüstünü 
ne kadar bekleyin; ardýndan 
sayarýnýzý kapatýn ve yeniden deneyin.

KAT: Sonraki adýmlar, önyükleme 
sýný yalnýzca bir kez deðiþtirir. Sonraki 
latmada, bilgisayar sistem kurulumu 
ramýnda belirtilen aygýtlara göre 

ükleme yapar.

 aygýtý listesi göründüðünde,        
D-RW seçeneðini vurgulayýn ve 
tuþuna basýn.
 DÝKKAT: Fazla uzun süre beklediyseniz 
ve iþletim sistemi logosu görünürse, 
Microsoft® Windows® masaüstünü 
görene kadar bekleyin, sonra da 
bilgisayarýnýzý kapatýn ve yeniden deneyin.

 DÝKKAT: Hiçbir tanýlama yardýmcý 
programý bölümü bulunamadýðýný belirten 
bir ileti görürseniz, Dell Diagnostics 
programýný Drivers and Utilities (Sürücüler 
ve Yardýmcý Programlar) ortamýndan 
baþlatýn.

4 Dell Diagnostics programýný 
sabit sürücünüzdeki taný yardýmcý programý 
bölümünden baþlatmak için herhangi bir tuþa 
basýn ve ekrandaki yönergeleri uygulayýn.

Dell Diagnosti
Utilities CD'sin

1 Drivers an
2 Bilgisayarý

DELL lo
<F12> t

 DÝK
iþlet
Mic
göre
bilgi

 DÝK
sýra
baþ
prog
öny

3 Önyükleme
CD/DVD/C
<Enter> 
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4 Görüntülenen menüden Boot from CD-ROM • Ekranda bir hata mesajý görünürse, mesajý 
ere not edin. Bu mesaj destek 
runlarý tanýlamasýna ve 
rdýmcý olabilir.

hata mesajý oluþursa, programýn 
ýn.

deki yordamlar Windows 
nümü için yazýlmýþtýr, bu 
gisayarýnýzý Windows Klasik 
arladýðýnýzda bunlar geçerli 

ayarýnýzýn içinde çalýþmadan önce, 
irlikte verilen güvenlik bilgilerini 
nlik en iyi uygulama bilgileri için 
egulatory_compliance adresindeki 
pliance (Yasal Uygunluk) Ana 
.
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(CD-ROM'dan baþlat) seçeneðini belirtin ve 
<Enter> tuþuna basýn.

5 CD menüsünü baþlatmak için 1 yazýn ve 
ilerlemek için <Enter> tuþuna basýn.

6 Numaralý listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics'i 
(32 Bit Dell Diagnostics Programýný Çalýþtýr) seçin. 
Birden çok sürüm listelenmiþse, bilgisayarýnýza 
uygun sürümü seçin.

7 Dell Diagnostics Ana Menüsü göründüðünde, 
çalýþtýrmak istediðiniz sýnamayý seçin ve 
ekrandaki talimatlarý uygulayýn.

Sorun Giderme Ýpuçlarý
Bilgisayarýnýzdaki sorunlarý giderirken aþaðýdaki 
ipuçlarýný dikkate alýn:

• Sorun baþlamadan önce bir parça taktýysanýz veya 
çýkarttýysanýz, montaj yönergelerini gözden 
geçirerek parçanýn doðru takýldýðýndan emin olun 
(bkz. support.dell.com sayfasýnda bulunan 
Service Manual (Servis Kýlavuzu).

• Bir aygýt çalýþmýyorsa, aygýtýn doðru 
baðlandýðýndan emin olun.

bütünüyle bir y
personelinin so
gidermesine ya

• Programda bir 
belgelerine bak

 NOT: Bu belge
varsayýlan görü
nedenle Dell bil
görünümüne ay
olmayabilir.

Güç Sorunlarý

 UYARI: Bilgis
bilgisayarýnýzla b
okuyun. Ek güve
www.dell.com/r
Regulatory Com
Sayfasýna bakýn
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V iY SE  V E  B iL GiS A Y AR Y ANýT  

ýlý ve açýk olduðundan emin olun.

V i  O LA RAK Y A NýP  
Bilgisayar bekleme modundadýr. 

 devam ettirmek için klavyenizde bir 
hareket ettirin veya güç düðmesine 

ý  REN KTE Y ANýP  
Bilgisayara güç geliyor, aygýt 

 takýlmýþ olabilir.

k modüllerini çýkarýp tekrar takýn 
ort.dell.com sayfasýnda bulunan 
anual (Servis Kýlavuzu)).

larý da dahil tüm geniþletme kartlarýný 
rar takýn (bkz. support.dell.com 
 bulunan Service Manual (Servis 

i T  S ARý  REN KTE 
Elektrik ile ilgili sorun var, aygýt 

 takýlmýþ olabilir.
IÞ ýK  K APA LýY SA — Bilgisayar kapalýdýr veya 
elektrik almýyordur.

• Güç konektörünü çýkarýp bilgisayarýn 
arkasýndaki güç konektörüne ve elektrik prizine 
tekrar takýn.

• Bilgisayarýn doðru çalýþtýðýndan emin olmak için 
güç çok çýkýþlý elektrik prizlerini, güç uzatma 
kablolarýný ve diðer güç koruma aygýtlarýný devre 
dýþý býrakýn.

• Kullanýlmakta olan tüm çok çýkýþlý elektrik 
prizlerinin bir duvar prizine takýldýðýndan ve açýk 
olduðundan emin olun.

• Elektrik prizine lamba gibi baþka bir cihaz 
takarak, prizin sorunsuz çalýþtýðýndan emin 
olun.

• Ana güç kablosunun ve ön panel kablosunun 
sistem kartýna tam olarak takýldýðýndan emin 
olun (bkz. support.dell.com sayfasýnda bulunan 
Service Manual (Servis Kýlavuzu)).

GÜ Ç ýÞ ýÐ ý  M A
V ERMiYORSA —

• Ekranýn tak

GÜ Ç ýÞ ýÐ ý  M A
S ÖN ÜY OR SA —
Normal çalýþmayý
tuþa basýn, fareyi 
basýn.

GÜ Ç ýÞ ýÐ ý  S AR
S ÖN ÜY OR SA —
arýzalý veya yanlýþ

• Tüm belle
(bkz. supp
Service M

• Ekran kart
çýkarýp tek
sayfasýnda
Kýlavuzu)).

GÜ Ç ýÞ ýÐ ý  S AB
Y A NýY O R SA —
arýzalý veya yanlýþ
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• Ýþlemci elektrik kablosunun sistem kartý güç 

ayarýnýzýn içinde çalýþmadan önce, 
irlikte verilen güvenlik bilgilerini 
nlik en iyi uygulama bilgileri için 
egulatory_compliance adresindeki 
pliance (Yasal Uygunluk) Ana 
.

 ME SA J ý  A L ýRSA NýZ —
kaydedip kapatýn ve 
 açýk programlardan  çýkýn ve 
ip giderilmediðine bakýn.

reksinimleri için yazýlým 
ýn. Gerekiyorsa, ek bellek takýn 
ell.com sayfasýnda bulunan 
l (Servis Kýlavuzu)).
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konektörüne sýkýca takýldýðýný kontrol edin 
(bkz. support.dell.com sayfasýnda bulunan 
Service Manual (Servis Kýlavuzu)).

• Ana elektrik kablosunun ve ön panel 
kablosunun sistem kartý konektörüne sýkýca 
takýldýðýný kontrol edin (bkz. support.dell.com 
sayfasýnda bulunan Service Manual (Servis 
Kýlavuzu)).

GiRiÞ iMi  G iDE RME — Giriþimin bazý olasý 
nedenleri aþaðýda belirtilmiþtir:

• Güç, klavye ve fare uzatma kablolarý

• Ayný çok çýkýþlý elektrik prizine çok fazla aygýt 
baðlý

• Ayný elektrik prizine çok çýkýþlý elektrik prizleri 
baðlanmýþ

Bellek Sorunlarý

 UYARI: Bilgis
bilgisayarýnýzla b
okuyun. Ek güve
www.dell.com/r
Regulatory Com
Sayfasýna bakýn

YETER SiZ  BE LL EK

• Açýk dosyalarý 
kullanmadýðýnýz
sorunun gideril

• En az bellek ge
belgelerine bak
(bkz. support.d
Service Manua



Sorun Giderme

47

ve Yazýlým Sorunlarý

ilgisayarýnýzýn içinde çalýþmadan önce, 
ýzla birlikte verilen güvenlik bilgilerini 

 güvenlik en iyi uygulama bilgileri için 
om/regulatory_compliance adresindeki 
 Compliance (Yasal Uygunluk) Ana 
akýn.

mýyor

UN BiLGiSAYARA VE ELEKTRiK 
 TAKýLDýÐýNDAN EMiN OLUN.

ýt vermiyor

 Ýþletim sistemi yoluyla bir kapatma 
anýz veri kaybedebilirsiniz.

KA PA TM A — Klavyenizdeki bir 
 farenizi hareket ettirerek bir yanýt 
ç düðmesini en az 8 - 10 saniye 
ayar kapanana kadar) ve ardýndan 
iden baþlatýn.
• Bilgisayarýnýzýn bellekle baþarýlý iletiþim 
kurabilmesini saðlamak için bellek modüllerini 
yeniden oturtun (bkz. support.dell.com 
sayfasýnda bulunan Service Manual (Servis 
Kýlavuzu)).

• Dell Diagnostics programýný çalýþtýrýn (bkz. "Dell 
Diagnostics programý" sayfa 42).

BAÞKA BELLEK SORUNLARýYLA KARÞýLAÞýRSANýZ —
• Bilgisayarýnýzýn bellekle baþarýlý iletiþim 

kurabilmesini saðlamak için bellek modüllerini 
yeniden oturtun (bkz. support.dell.com 
sayfasýnda bulunan Service Manual (Servis 
Kýlavuzu)).

• Bellek takma kurallarýna uyduðunuzu kontrol 
edin (bkz. support.dell.com sayfasýnda bulunan 
Service Manual (Servis Kýlavuzu)).

• Kullandýðýnýz belleðin bilgisayarýnýz tarafýndan 
desteklendiðinden emin olun. Bilgisayarýnýz 
tarafýndan desteklenen bellek tipleri hakkýnda 
daha fazla bilgi için bkz. "Bellek" sayfa 22.

• Dell Diagnostics programýný çalýþtýrýn (bkz. "Dell 
Diagnostics programý" sayfa 42).

Kilitlenmeler 

 UYARI: B
bilgisayarýn
okuyun. Ek
www.dell.c
Regulatory
Sayfasýna b

Bilgisayar açýl

GÜÇ KABLOSUN

PRiZiNE SýKýCA

Bilgisayar yan

 DÝKKAT:
yapamazs

BiL GiS A YA Rý  
tuþa basarak veya
alamýyorsanýz, gü
basýlý tutun (bilgis
bilgisayarýnýzý yen
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soft® Windows® iþletim 
bir sürümü için 

U LU K S iH iRBA Z ý 'N ý  

ihirbazý, bir programý Windows 
sistemi ortamlarýnda da 
andýrýr.

 Denetim Masasý→ 
 Windows'un bu sürümü ile 
m kullan'ý týklatýn.

ranýnda Ýleri'yi týklatýn.

rgeleri izleyin.

kran görünüyor

AT M A — Klavyenizdeki bir 
nizi hareket ettirerek bir yanýt 
ðmesini en az 8 – 10 saniye 
 kapanana kadar) ve ardýndan 
 baþlatýn. 
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Bir program yanýt vermiyor

PR OGR AMý  S ON LA NDýR M A —
1 Görev Yöneticisi'ne eriþmek için ayný anda 

<Ctrl><Shift><Esc> tuþlarýna basýn ve 
Uygulamalar sekmesini týklatýn.

2 Yanýt vermeyen programý seçmek için týklatýn, 
sonra da Görevi Sonlandýr'ý týklatýn.

Bir program sürekli çöküyor

 NOT: Çoðu yazýlým ile birlikte verilen 
belgelerde veya ortamda (CD ya da DVD), 
yükleme yönergeleri bulunur.

YAZýL ýM B EL GEL ERiNi  DE NET L EME —

Gerekirse programý kaldýrýp yeniden yükleyin.

Bir program Micro
sisteminin önceki 
tasarlanmýþtýr

PROGRAM UY UM L
Ç AL ýÞ T ýR ýN —

Program Uyumluluk S
Vista dýþýndaki iþletim 
çalýþacak þekilde yapýl

1 Baþlat   →
Programlar →
eski bir progra

2 Hoþ geldiniz ek

3 Ekrandaki yöne

Tamamý mavi bir e

BiLG iS AY A Rý  KA P
tuþa basarak veya fare
alamýyorsanýz, güç dü
basýlý tutun (bilgisayar
bilgisayarýnýzý yeniden
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ý  HEM EN YEDEKLEY iN

cü, CD veya DVD'leri denetlemek için 
rama programý kullanýn.

 veya programlarý kaydedip kapatýn 
arýnýzý Baþlat menüsünden kapatýn.

ncelleþtirme Servisi

lleþtirme servisi bilgisayarýnýz için 
m güncelleþtirmelerini önceden e-
irilir. Servis ücretsizdir. Ýçerik, biçim 
ýklýðý özelleþtirilebilir.

lleþtirme servisine kaydolmak için 
technicalupdate adresine gidin.
Diðer yazýlým sorunlarý

SOR UN G iDE RME B iLG iLE Ri  iÇ iN  Y AZ ýL ýM 
BE LG ELE RiN E B AK ýN VE YA YA Z ýL ýM 
Ü R ET iC iS iNE  BA Þ VU R U N —

• Programýn bilgisayarda yüklü iþletim sistemi ile 
uyumluluðundan emin olun.

• Bilgisayarýnýzýn yazýlýmý çalýþtýrmak için en 
düþük donaným gereksinimlerini karþýladýðýndan 
emin olun. Bilgi için yazýlým belgelerine bakýn.

• Programýn yüklendiðinden ve uygun þekilde 
yapýlandýrýldýðýndan emin olun.

• Aygýt sürücülerinin programla çakýþmadýðýndan 
emin olun.

• Gerekirse programý kaldýrýp yeniden yükleyin.

DO SY A LA RýN ýZ

• Sabit sürü
bir virüs ta

• Açýk dosya
ve bilgisay

Dell Teknik Gü

Dell Teknik Günce
yazýlým ve donaný
posta yoluyla bild
ve bildirim alma s

Dell Teknik Günce
support.dell.com/
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Dell Destek Merkezi ana sayfasýnýn üstünde, 
arasý, servis etiketi ve hýzlý 

kkýnda daha fazla bilgi için Dell 
akýn. Windows Yardým ve 
ým ve Destek) merkezinde ve 
inde (support.dell.com) 
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Dell Destek Merkezi
Dell Destek Merkezi, ihtiyaç duyduðunuz servis, destek ve 
sisteme özel bilgileri bulmanýza yardým eder. Dell Destek 
Merkezi ve kullanýlabilir destek araçlarý hakkýnda daha 
fazla bilgi için, support.dell.com sitesindeki Servisler 
sekmesini týklatýn. 

Uygulamayý çalýþtýrmak için, görev çubuðundaki  
simgesini týklatýn. Ana sayfa, aþaðýdakilere eriþmek için 
baðlantýlar içerir:

• Self Help (Sorun Giderme, Güvenlik, Sistem 
Performansý, Að/Internet, Yedekleme/Kurtarma 
ve Windows Vista)

• Uyarýlar (bilgisayarýnýzla ilgili teknik destek 
uyarýlarý)

• Dell Desteði (DellConnect™  ile Teknik Destek, 
Müþteri Hizmetleri, Eðitim ve Öðreticiler, Dell on 
Call ile Nasýl Yapýlýr Yardýmý ve PC CheckUp ile 
Çevrimiçi Tarama)

• Sisteminiz Hakkýnda (Sistem Belgeleri, Garanti 
Bilgileri, Sistem Bilgileri, Yükseltmeler ve 
Aksesuarlar)

sisteminizin model num
servis kodu bulunur. 

Dell Destek Merkezi ha
Teknoloji Kýlavuzu'na b
Destek (Baþlat→ Yard
Dell Destek Web Sites
sunulmaktadýr.
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da bir ünlem iþareti varsa, sürücüyü 
iz ya da yeni bir sürücü yüklemeniz 

Sürücüleri ve Yardýmcý Programlarý 
 sayfa 51).

 Yardýmcý Programlarý 
me

 support.dell.com adresindeki Dell 
b sitesi ve Drivers and Utilities 
 ve Yardýmcý Programlar) ortamýnýz 
isayarlarý için onaylanmýþ sürücüleri 
a kaynaklardan alýnan sürücüleri 

z, bilgisayarýnýz düzgün 
bilir.

rücüsü Sürümüne Dönme
ista Baþlat düðmesini  týklatýn ve 

ý sað týklatýn.

 Aygýt Yöneticisi'ni týklatýn.
Yazýlýmý Yeniden Yükleme

Sürücüler

Sürücülerin Tanýmlanmasý

Herhangi bir aygýtla ilgili bir sorun yaþýyorsanýz, 
sorunun kaynaðýnýn sürücü olup olmadýðýný belirleyin 
ve gerekirse sürücüyü güncelleþtirin.

1 Windows Vista baþlat düðmesini™  týklatýn 
ve Bilgisayar'ý sað týklatýn.

2 Özellikler→ Aygýt Yöneticisi'ni týklatýn.

 NOT: Kullanýcý Hesabý Denetimi 
penceresi açýlabilir. Bilgisayarda bir 
yöneticiyseniz Devam düðmesini týklatýn; 
deðilseniz devam etmek için yöneticinize 
baþvurun.

Listede aþaðý inerek herhangi bir aygýt simgesinin 
yanýnda ünlem iþareti (sarý bir daire içinde [!]) olup 
olmadýðýna bakýn.

Aygýt adýnýn yanýn
yeniden yüklemen
gerekebilir (bkz. "
Yeniden Yükleme"

Sürücüleri ve
Yeniden Yükle

 DÝKKAT:
Destek we
(Sürücüler
Dell™  bilg
içerir. Baþk
yüklerseni
çalýþmaya

Önceki Aygýt Sü
1 Windows V

Bilgisayar'

2 Özellikler→
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1 Windows masaüstü görüntülenirken Drivers 
amýný takýn. 

ities ortamýný ilk kez 
adým 2 konumuna gidin. Ýlk kez 
ýz, adým 5 konumuna gidin.

lities ortamý yükleme programý 
krandaki komutlarý izleyin.

oðu durumda, Drivers and 
rogramý otomatik olarak baþlar. 
orsa, Windows Gezgini'ni 

 ortam sürücünüzün dizinini 
rtamdaki içeriði görüntüleyin ve 
exe dosyasýný çift týklatýn.

irbazý Tamamlandý penceresi 
 Drivers and Utilities ortamýný 
ayarýnýzý yeniden baþlatmak için 

üstünü gördüðünüzde, Drivers 
'sini yeniden takýn.
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 NOT: Kullanýcý Hesabý Denetimi 
penceresi açýlabilir. Bilgisayarda bir 
yöneticiyseniz Devam düðmesini týklatýn; 
deðilseniz Aygýt Yöneticisine girmek için 
yöneticinize baþvurun.

3 Yeni sürücü kurulmuþ olan aygýta sað tuþla 
týklatýn sonra Özellikler'i týklatýn.

4 Sürücüler sekmesini→ Sürücüyü Geri Al'ý 
týklatýn.

Aygýt Sürücüsü Geri Alma sorunu çözmezse, 
bilgisayarýnýzý yeni sürücüyü yüklemeden önceki 
çalýþma durumuna döndürmek için Sistem Geri 
Yükleme'yi kullanýn (bkz. "Ýþletim Sisteminizi Geri 
Yükleme" sayfa 54").

Drivers and Utilities CD'sini Kullanma

 Aygýt Sürücüsü Geri Alma ya da Sistem Geri Yükleme 
(bkz. "Ýþletim Sisteminizi Geri Yükleme" sayfa 54) 
sorunu çözmezse, sürücüyü Drivers and Utilities 
ortamýndan yeniden yükleyin.

and Utilities ort

Drivers and Util
kullanýyorsanýz 
kullanmýyorsan

2 Drivers and Uti
baþladýðýnda, e

 NOT: Ç
Utilities p
Baþlamýy
baþlatýn,
týklatýp o
autorcd.

3 InstallShield Sih
göründüðünde,
çýkarýn ve bilgis
Son'u týklatýn.

4 Windows masa
and Utilities CD



Yazýlýmý Yeniden Yükleme

53

e Yeniden Yükleme 

ý önceki bölümde açýklanan þekilde 
çýkardýktan sonra:

ista Baþlat düðmesini  týklatýn ve 
ý sað týklatýn.

 Aygýt Yöneticisi'ni týklatýn.

T: Kullanýcý Hesabý Denetimi penceresi 
bilir. Bilgisayarda bir yöneticiyseniz 
am düðmesini týklatýn; deðilseniz Aygýt 
eticisine girmek için yöneticinize 
vurun.

ü yüklediðiniz aygýtýn türünü 
es veya Video) çift týklatýn.

ü yüklediðiniz aygýtýn adýný çift 

kmesini→ Sürücüyü Güncelleþtir→ 
zýlýmý için bilgisayarýma gözat 
i týklatýn.

atýn ve sürücü dosyalarýný önceden 
ýnýz yeri bulun.
5 Welcome Dell System Owner ekranýnda, Ýleri'yi 
týklatýn.

 NOT: Drivers and Utilities programýnda 
yalnýzca bilgisayarýnýzla birlikte gelen 
donanýmlarýn sürücüleri görüntülenir. Ek 
donaným taktýysanýz, yeni donanýmlarýn 
sürücüleri görüntülenmeyebilir. Bu 
sürücüler görüntülenmezse, Drivers and 
Utilities programýndan çýkýn. 
Sürücü bilgileri için aygýtla birlikte gelen 
belgelere bakýn.

Drivers and Utilities ortamýnýn bilgisayarýnýzda 
donaným algýlamakta olduðunu bildiren bir ileti 
görünür.

Bilgisayarýnýz tarafýndan kullanýlan sürücüler 
otomatik olarak Sürücülerim—Kaynak CD'si 
sisteminizde bu bileþenleri tanýmladý 
penceresinde görüntülenir.

6 Yeniden yüklemek istediðiniz sürücüyü týklatýn 
ve ekrandaki yönergeleri izleyin. 

Belirli bir sürücü listede yoksa, söz konusu sürücü 
iþletim sisteminiz için gerekli deðildir.

Sürücüleri El il

Sürücü dosyalarýn
sabit sürücünüze 

1 Windows V
Bilgisayar'

2 Özellikler→

 NO
açýla
Dev
Yön
baþ

3 Sürücüsün
(örneðin, S

4 Sürücüsün
týklatýn.

5 Sürücü se
Sürücü ya
seçeneðin

6 Gözat'ý týkl
kopyaladýð
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7 Uygun sürücünün adý göründüðünde, ® ows® Sistem Geri 
ma

mleri, donanýma, yazýlýma veya 
 yapýlan deðiþiklikler bilgisayarý 
 durumuna getirmiþse, 
ir sistem durumuna geri 
alarýný etkilemeden) saðlayan 
eçeneðini saðlar. Sistem Geri 
nýzda yaptýðý hiçbir deðiþiklik 

 dosyalarýnýz düzenli olarak 
tem Geri Yükleme, veri 
emez veya kurtarmaz.

deki yordamlar Windows 
nümü için yazýlmýþtýr, bu 
bilgisayarýnýzý Windows Klasik 
arladýðýnýzda bunlar geçerli 

ilgisayarýnýzý Windows Klasik 
arlayýn.
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sürücünün adýný→ Tamam→ Ýleri'yi týklatýn.

8 Son'u týklatýn ve bilgisayarýnýzý yeniden baþlatýn.

Ýþletim Sisteminizi Geri Yükleme
Ýþletim sisteminizi aþaðýdaki yollarla geri 
yükleyebilirsiniz:

• Microsoft Windows Sistem Geri Yüklemesi veri 
dosyalarýný etkilemeden bilgisayarýnýzý daha 
önceki bir iþletim durumuna geri getirir. Ýþletim 
sisteminizi geri yüklemek ve veri dosyalarýnýzý 
korumak için ilk çözüm olarak Sistem Geri 
Yükleme'yi kullanýn.

• Bilgisayarýnýzla birlikte bir Ýþletim Sistemi ortamý 
aldýysanýz, iþletim sisteminizi geri yüklemek için 
bunu kullanabilirsiniz. Ancak, Operating System 
ortamýný kullanmak sabit sürücünüzdeki tüm 
verileri siler. Ortamý sadece Sistem Geri 
Yükleme ile iþletim sistemi sorununuzu 
çözemediðinizde kullanýn.

Microsoft  Wind
Yüklemeyi Kullan

Windows iþletim siste
diðer sistem ayarlarýna
istenmeyen bir sistem
bilgisayarýnýzý önceki b
yüklemenizi (veri dosy
Sistem Geri Yükleme s
Yüklemenin bilgisayarý
geri alýnamaz.

 DÝKKAT: Veri
yedekleyin. Sis
dosyalarýnýzý izl

 NOT: Bu belge
varsayýlan görü
nedenle Dell™  
görünümüne ay
olmayabilir.

 NOT: Dell™  b
görünümüne ay
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ri Yüklemeyi Geri Alma

 Son sistem geri yüklemesini geri 
nce, açýk dosyalarý kaydedip kapatýn 
gramlardan çýkýn. Sistem geri 
itene kadar hiçbir dosyayý veya 
eðiþtirmeyin, açmayýn veya 

 düðmesini týklatýn.

lat kutusuna Sistem Geri 
 yazýn ve <Enter> tuþuna basýn.

üklememi geri al'ý ve Devam'ý týklatýn.

tem Ortamýný Kullanma

ce

sürücüdeki sorunu düzeltmek için 
sistemini yeniden yüklemeyi 
nce Windows Aygýt Sürücüsünü 

nmayý deneyin. Bkz. "Önceki Aygýt 
ne Dönme" sayfa 51. Aygýt 

Alma sorununuzu çözmüyorsa, 
i yeni aygýt sürücüsünü yüklemeden 
Sistem Geri Yükleme'yi Baþlatma
1 Baþlat  düðmesini týklatýn.

2 Arama Baþlat kutusuna Sistem Geri 
Yükleme yazýn ve <Enter> tuþuna basýn.

 NOT: Kullanýcý Hesabý Denetimi 
penceresi açýlabilir. Bilgisayarda bir 
yöneticiyseniz, Devam'ý týklatýn; aksi 
takdirde istediðiniz eyleme devam etmek 
için yöneticinize baþvurun.

3 Ýleri'yi týklatýn ve ekranda kalan komutlarý izleyin.

Sistem Geri Yükleme'nin sorununuzu çözmemesi 
durumunda son sistem geri yüklemeyi geri alabilirsiniz 
(bkz. "Son Sistem Geri Yüklemeyi Geri Alma" 
sayfa 55).

Son Sistem Ge

 DÝKKAT:
almadan ö
ve açýk pro
yükleme b
programý d
silmeyin.

1 Baþlat 
2 Arama Baþ

Yükleme
3 Son geri y

Operating Sys

Baþlamadan Ön

Yeni yüklenen bir 
Windows iþletim 
düþünüyorsanýz, ö
Geri Alma'yý kulla
Sürücüsü Sürümü
Sürücüsünü Geri 
iþletim sisteminiz
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önceki sistem durumuna geri döndürmek için  Yükleme

inin tamamlanmasý 1 ila 2 saat 
ini yeniden yükledikten sonra, 

sten koruma programýný ve diðer 
yüklemeniz gerekir.

kaydedip kapatýn ve açýk 
çýkýn.

em ortamýný takýn.

ndows (Windows Yükle) iletisi 
Exit (Çýkýþ) seçeneðini týklatýn.

den baþlatýn.

üðünde hemen <F12> tuþuna 

azla uzun süre beklediyseniz ve 
istemi logosu görünürse, 
ft®  Windows®  masaüstünü 
adar bekleyin; ardýndan 
rýnýzý kapatýn ve yeniden 
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Microsoft Windows Sistem Geri Yükleme'yi kullanýn. 
Bkz. "Microsoft® Windows® Sistem Geri Yüklemeyi 
Kullanma" sayfa 54.

 DÝKKAT: Kurulumu yapmadan önce, birincil 
sabit sürücünüzdeki tüm veri dosyalarýný 
yedekleyin. Geleneksel sabit sürücü 
yapýlandýrmalarý için, birincil sabit sürücü, 
bilgisayarýn ilk algýladýðý sürücüdür.

Windows'u yeniden yüklemek için Dell™  Operating 
System CD'si  ile Dell Drivers and Utilities CD'si gerekir. 

 NOT: Dell Drivers and Utilities ortamý 
bilgisayarýnýz bir araya getirilirken yüklenen 
sürücüleri içerir. Gerekli sürücüleri yüklemek 
için Dell Drivers and Utilities ortamýný kullanýn. 
Bilgisayarý sipariþ ettiðiniz bölgeye veya ortamý 
isteyip istemediðinize baðlý olarak, Dell Drivers 
and Utilities ortamý ve Dell Operating System 
ortamý bilgisayarýnýzla birlikte verilmeyebilir.

Windows'u Yeniden

Yeniden yükleme iþlem
sürebilir. Ýþletim sistem
aygýt sürücülerini, virü
yazýlýmlarý da yeniden 

1 Açýk dosyalarý 
programlardan 

2 Operating Syst
3 Install Wi

görüntülenirse 

4 Bilgisayarý yeni

DELL logosu göründ
basýn.

 NOT: F
iþletim s
Microso
görene k
bilgisaya
deneyin.
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 NOT: Sonraki adýmlar, önyükleme 
sýrasýný yalnýzca bir kez deðiþtirir. Sonraki 
baþlatmada, bilgisayar sistem kurulumu 
programýnda belirtilen aygýtlara göre 
önyükleme yapar.

5 Önyükleme aygýtý listesi göründüðünde,        
CD/DVD/CD-RW Driver (CD/DVD/CD-RW 
Sürücüsü) seçeneðini vurgulayýn ve <Enter> 
tuþuna basýn.

6 CD-ROM'dan önyüklemek için bir tuþa basýn ve 
yüklemeyi tamamlamak için ekrandaki 
yönergeleri izleyin.
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isayarýnýzla birlikte daha fazla bilgi 

 veya teknik desteði aradýðýnýzda 
eti numarasýný kullanýn.
endirmek için Hýzlý Servis Kodu 

ervis Etiketi/Hýzlý Servis Kodu) 

rt.dell.com web sitesinde bulunabilir.

akkýnda son güncelleþtirmeleri veya 
önelik geliþmiþ teknik baþvuru 
oku dosyalarý bulunabilir.
Bilgi Bulma
 NOT: Bazý özellikler ve ortamlar isteðe baðlý 

olabilir ve bilgisayarýnýzla birlikte gönderilmemiþ 
olabilir. Bazý özellikler ve ortamlar bazý ülkelerde 
bulunmayabilir.

 NOT: Bilg
gelebilir.

Belge/Ortam/Etiket Ýçindekiler

Servis Etiketi/Hýzlý Servis Kodu 

Service Tag/Express Service 
Code (Servis Etiketi/Hýzlý Servis 
Kodu) bilgisayarýnýzdadýr.

• support.dell.com adresini kullandýðýnýzda
bilgisayarýnýzý tanýmlamak için Servis Etik

• Teknik desteði aradýðýnýzda çaðrýnýzý yönl
numarasýný girin.

NOT: Service Tag/Express Service Code (S
bilgisayarýnýzdadýr.

Drivers and Utilities CD'si

Drivers and Utilities CD'si 
bilgisayarýnýzla birlikte verilebilen 
CD veya DVD'dir.

• Bilgisayarým için bir taný programý

• Bilgisayarýnýzýn sürücüleri 

• Sürücü ve belge güncelleþtirmeleri suppo

• Dizüstü Bilgisayar Sistem Yazýlýmý (NSS)

• Benioku dosyalarý

NOT: Bilgisayarýnýzdaki teknik deðiþiklikler h
teknisyenlere veya deneyimli kullanýcýlara y
malzemelerini saðlamak için CD'nizde Beni
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Operating System (Ýþletim 
Sistemi) Ortamý

Operating System ortamý, 
bilgisayarýnýzla birlikte gelmiþ 
olabilecek bir CD veya DVD'dir.

Ýþletim sisteminizi yeniden yüklerseniz

Güvenlik, Mevzuat, Garanti ve 
Destek Belgeleri

Bu bilgiler, bilgisayarýnýzla birlikte 
saðlanmýþ olabilir. Düzenlemeler 
hakkýnda daha fazla bilgi için, 
www.dell.com sitesini ziyaret 
ederek aþaðýdaki adreste yer alan 
Regulatory Compliance 
Homepage (Düzenlemelere 
Uygunluk Ana Sayfasý) sayfasýna 
bakýn: www.dell.com/
regulatory_compliance.

• Garanti bilgileri

• Hükümler ve Koþullar (yalnýzca ABD)

• Güvenlik yönergeleri

• Düzenleyici  bilgiler

• Ergonomi bilgileri

• Son Kullanýcý Lisans Sözleþmesi

Servis El Kitabý

Bilgisayarýnýzýn Service Manual'ý 
(Servis Elkitabý) support.dell.com 
adresinde bulunabilir.

• Parçalarý nasýl çýkartabilirim ve deðiþtirebilirim

• Sistem ayarlarýný nasýl yapýlandýrabilirim

• Sorunlarý nasýl giderebilirim  ve çözebilirim

Belge/Ortam/Etiket Ýçindekiler
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olojisi, e-posta, að gibi teknolojileri 
Dell Technology Guide

Dell Technology Guide (Dell 
Teknoloji Kýlavuzu) 
support.dell.com adresinde 
bulunabilir.

• Ýþletim sisteminiz hakkýnda

• Aygýtlarý kullanma ve bakýmýný yapma

• RAID, Internet, Bluetooth® kablosuz tekn
anlama

Microsoft® Windows® Lisans 
Etiketi

Microsoft Windows Lisansýnýz 
bilgisayarýnýzdadýr.

• Ýþletim sistemi ürün anahtarýnýzý saðlar.

Belge/Ortam/Etiket Ýçindekiler
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e sorun giderme yordamlarýnda 
ak için, (support.dell.com) 
i Dell Destek sitesinde Dell'in çok 
imiçi hizmetlerini kullanabilirsiniz. 

Dell Destek sitesinin kapsamlý listesi 
Çevrimiçi Hizmetler" sayfa 64.

mlarda sorunu çözemediyseniz,   
 Baþvurma" sayfa 69.

tek personelinin gerekli yordamlarda 
cý olabilmesi için Dell Destek 

ilgisayardaki veya bilgisayarýn 
i bir telefondan arayýn.

l'in Hýzlý Servis Kodu sistemi bütün 
ulunmayabilir.

lefon sisteminden istendiðinde, 
n ilgili destek personeline 
i için Hýzlý Servis Kodunuzu girin. 
uz yoksa Dell Accessories klasörünü 
Kodu simgesini çift týklatýn ve 
.

Yardým Alma

Yardým Alma
 UYARI: Bilgisayarýn kapaðýný çýkarmak 

gerekirse, önce tüm elektrik çýkýþlarýndan 
bilgisayarýn ve modem kablolarýnýn 
baðlantýsýný kesin. Bilgisayarýnýzla birlikte 
gönderilen güvenlik yönergelerini uygulayýn.

Bilgisayarýnýzda bir sorunla karþýlaþýrsanýz, tanýlamak 
için aþaðýdaki adýmlarý tamamlayýn ve sorunu giderin:

1 Bilgisayarýnýzýn karþýlaþtýðý sorunla ilgili olarak 
bilgi ve yordamlar için bkz. "Sorun Giderme 
Ýpuçlarý" sayfa 44.

2 Dell Diagnostics'i çalýþtýrmayla ilgili yordamlar 
için bkz. "Dell Diagnostics programý" sayfa 42.

3 "Taný Denetim Listesi" sayfa 68 doldurun.

4 Kurulum v
yardým alm
adresindek
çeþitli çevr
Çevrimiçi 
için, bkz. "

5 Önceki adý
bkz. "Dell'e

 NOT: Des
size yardým
servisini b
yakýnýndak

 NOT: Del
ülkelerde b

Dell'in otomatik te
çaðrýnýn  doðruda
yönlendirilebilmes
Hýzlý Servis Kodun
açýn. Hýzlý Servis 
yönergeleri izleyin
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Dell Destek hizmetini kullanma talimatlarý için, ler

den Dell ürünleri ve servisleri 
iniz:

adece Asya/Pasifik ülkeleri)

adece Japonya)

 (sadece Avrupa)

atin Amerika ve Karayip ülkeleri)

e Kanada)
64

bkz. "Teknik Destek ve Müþteri Hizmetleri" sayfa 64.

 NOT: Aþaðýdaki hizmetler Kýta ABD'sinin 
dýþýndaki yerlerde her zaman bulunmayabilir. 
Servisin verilip verilmediðini öðrenmek için Dell 
temsilcinize baþvurun.

Teknik Destek ve Müþteri Hizmetleri

Dell'in destek hizmetinden Dell™  donanýmlarýna iliþkin 
sorularýnýza yanýt alabilirsiniz. Destek personeli hýzlý ve 
doðru yanýtlar verebilmek için bilgisayar tabanlý tanýlarý 
kullanýr.

Dell'in destek hizmetine baþvurmak için, "Aramadan 
Önce" sayfa 67 bölümüne gidin ve bölgenizin baþvuru 
bilgilerine bakýn veya support.dell.com sitesine gidin.

Çevrimiçi Hizmet

Aþaðýdaki web sitelerin
hakkýnda bilgi alabilirs

www.dell.com

www.dell.com/ap (s

www.dell.com/jp (s

www.euro.dell.com

www.dell.com/la (L

www.dell.ca (sadec
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ama ve Satýþ e-posta adresleri:

dell.com (sadece Asya/Pasifik 

dell.com (sadece Kanada)

sya aktarma protokolü (FTP)

nonymous kullanýcý olarak oturum 
arak e-posta adresinizi kullanýn

visi

stek servisi AutoTech, Dell müþterileri 
ilir ve masaüstü bilgisayarlar hakkýnda 
ra verilen kaydedilmiþ yanýtlar saðlar.

i aradýðýnýzda, telefonunuzun tuþlarýný 
ýnýzla ilgili konularý seçin. Bölgenizde 
elefon numaralarý için, bkz. "Dell'e 
69.
Dell Destek servislerine aþaðýdaki web sitelerinden ve 
e-postayla eriþebilirsiniz:

• Dell Destek web siteleri:

support.dell.com

support.apj.dell.com (sadece Asya Pasifik ve 
Japonya)

support.jp.dell.com (sadece Japonya)

support.euro.dell.com (sadece Avrupa)

• Dell Destek e-posta adresleri:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com 

suporte@dell.com (Brezilya)

la-techsupport@dell.com (sadece Latin Amerika ve 
Karayip ülkeleri)

apsupport@dell.com (sadece Asya/Pasifik ülkeleri)

• Dell Pazarl

apmarketing@
ülkeleri)

sales_canada@

• Anonim do

ftp.dell.com – a
açýn ve þifre ol

AutoTech Ser

Dell'in otomatik de
tarafýndan taþýnab
sýk sorulan sorula

AutoTech servisin
kullanarak sorular
arayabileceðiniz t
Baþvurma" sayfa
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edin. Bölgenizden arayabileceðiniz telefon numarasýný 
ýþ temsilcisiyle görüþmek için, 
 sayfa 69. 

nti Kapsamýnda 
eðiþtirme için 

ek üzere gönderilecek tüm 
tilen þekilde hazýrlayýn:

e Edilen Ürün Yetki Numarasý 
arayý kutunun üstüne kolayca ve 
ek þekilde yazýn.

eceðiniz telefon numaralarý için, 
a" sayfa 69. Kutuya faturanýn 

e nedenini belirten bir mektup 

stleri ve Dell Diagnostics 
erilen hata mesajlarýný (bkz. "Dell'e 
a 69 içeren Taný Denetim 
Taný Denetim Listesi" sayfa 68) bir 
yun.
66

Sipariþ Durumu Otomatik Yanýt Servisi

Sipariþ ettiðiniz herhangi bir Dell ürününün durumunu 
öðrenmek için, support.dell.com, sitesine gidebilir 
veya sipariþ durumu otomatik yanýt hizmetini 
arayabilirsiniz. Sesli yanýt sistemi sipariþinizi bulmak ve 
durumunu bildirmek için sizden bilgi ister. Bölgenizde 
arayabileceðiniz telefon numaralarý için, bkz. "Dell'e 
Baþvurma" sayfa 69.

Sipariþinizle Ýlgili Sorunlar
Sipariþinizle ilgili eksik parça, yanlýþ parça, hatalý fatura 
gibi sorunlar varsa, yardým almak için Dell'e baþvurun. 
Telefon ederken, faturanýzý veya irsaliyeyi yanýnýzda 
bulundurun. Bölgenizden arayabileceðiniz telefon 
numaralarý için bkz. "Dell'e Baþvurma" sayfa 69.

Ürün Bilgileri
Dell'de bulunan diðer ürünler hakkýnda bilgi almanýz 
gerekirse veya sipariþ vermek isterseniz, 
www.dell.com adresinden Dell web sitesini ziyaret 

öðrenmek veya bir sat
bkz  "Dell'e Baþvurma"

Parçalarý Gara
Onarým veya D
Gönderme
Onarým veya deðiþtirilm
parçalarý aþaðýda belir

1 Dell'i arayýp Ýad
alýn ve bu num
açýkça görünec

Bölgenizde arayabil
bkz. "Dell'e Baþvurm
bir kopyasýný ve iad
ekleyin.

2 Çalýþtýrdýðýnýz te
tarafýndan gönd
Baþvurma" sayf
Listesinin (bkz. "
kopyasýný da ko
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sini doldurmayý unutmayýn (bkz. "Taný 
ayfa 68). Mümkünse, yardým almak 
dan önce bilgisayarýnýzý açýn ve 
eya yakýnýndaki bir telefonu kullanýn. 
llanarak bazý komutlar girmeniz, 
ayrýntýlý bilgi iletmeniz veya sadece 
inde yapýlabilecek sorun giderme 
ýz istenebilir. Bilgisayarýnýzýn 
lundurun. 

ilgisayarýnýzýn içinde çalýþmaya 
an önce, bilgisayarýnýzla birlikte 
enlik yönergelerini uygulayýn.
3 Gönderilen parça deðiþtirilecekse, parçaya ait 
tüm aksesuarlarý (elektrik kablolarý, yazýlým 
disketleri, kýzaklarý vb.) da gönderin.

4 Gönderilecek malzemeyi orijinal (veya eþdeðer) 
paketleme malzemesine koyun.

Sevk masraflarý size aittir. Ayrýca, iade edilen tüm 
ürünlerin sigortalanmasý sizin sorumluluðunuzdadýr ve 
Dell'e sevk edilmesi sýrasýnda hasar riskini dikkate 
almanýz gerekir. Teslimde Ödeme (C.O.D.) paketleri 
kabul edilmemektedir.

Yukarýdaki gereklerin herhangi biri yerine getirilmeden 
yapýlan iadeler Dell’in teslim masasý tarafýndan geri 
çevrilecek ve size iade edilecektir.

Aramadan Önce
 NOT: Görüþme sýrasýnda Hýzlý Servis Kodu 

yanýnýzda olmalýdýr. Bu kod Dell’in otomatik 
destek telefon sisteminin çaðrýnýzý daha doðru 
yönlendirmesine yardýmcý olur. Sizden ayrýca 
Servis Etiketi de istenecektir (bilgisayarýnýzýn 
arkasýnda veya altýnda bulunur).

Taný Denetim Liste
Denetim Listesi" s
üzere Dell'i arama
bilgisayarýnýzdaki v
Sizden klavyeyi ku
iþlemler sýrasýnda 
bilgisayarýn kendis
iþlemlerini yapman
belgelerini hazýr bu

 UYARI: B
baþlamad
gelen güv
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Taný Denetim Listesi

Ad:

Tarih:

Adres:

Telefon numarasý:

Servis Etiketi (bilgisayarýn arkasýndaki veya altýndaki barkod):

Hýzlý Servis Kodu:

Ýade Edilen Ürün Yetki Numarasý (Dell destek teknisyeni tarafýndan verildiyse):

Ýþletim sistemi ve sürümü:

Aygýtlar:

Ek kartlar:

Aða baðlý mýsýnýz? Evet Hayýr

Að, sürüm ve að adaptörü:

Programlar ve sürümleri:

Sistemin baþlangýç dosyalarýný saptamak için iþletim sisteminizin belgelerine bak
baðlýysa, dosyalarý yazdýrýn. Deðilse, Dell'i aramadan önce bu dosyalarý okuyun.

Hata mesajý, uyarý kodu veya taný kodu:

Sorunun açýklamasý ve gerçekleþtirdiðiniz sorun giderme yordamlarý:



Yardým Alma

69
Dell'e Baþvurma
 NOT: Etkin bir Internet baðlantýnýz yoksa, 

baþvuru bilgilerini satýþ faturanýzda, irsaliyede, 
fiþte veya Dell ürün kataloðunda bulabilirsiniz. 

Dell, çeþitli çevrimiçi ve telefonla destek ve servis 
seçenekleri saðlar. Bu servislerin kullanýlabilirliði ülkeye 
ve ürüne göre deðiþir ve bölgenizde bazý hizmetler 
verilemiyor olabilir. Satýþ, teknik destek veya müþteri 
hizmeti konularýnda Dell'e baþvurmak için:

1 support.dell.com  sitesini ziyaret edin ve 
sayfanýn altýndaki Ülke/Bölge Seçin açýlan 
menüsünden ülkenizi veya bölgenizi seçin. 

2 Sayfanýn sol tarafýndaki Bizimle Baðlantý 
Kurun'u týklatýn ve gereksiniminize uyan servis 
veya destek baðlantýsýný seçin.

3 Size en uygun Dell'e baþvurma yöntemini seçin.
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me,  46

ýmcý Programý,  50
a,  63,  69
elleþtirme Servisi,  49

celleþtirmeleri,  50

 Utilities ortamýndan baþlatma,  43
nüzden baþlatma,  42

rogramý,  42

uide,  61

 ve müþteri hizmetleri,  64
Dizin

A
að konektörü

taným,  11

aðlar
baðlanma,  17

B
baðlanma

að,  17
að kablosu,  16
AC adaptörü,  16
Internet,  17
USB aygýtlarý,  16

belgeler,  59
Dell Technology Guide,  61
Servis El Kitabý,  60–61

bellek
sorun gider

bilgi bulma,  59

D
Dell

Destek Yard
iletiþim kurm
Teknik Günc
yazýlým gün

Dell Diagnostics
Drivers and
sabit sürücü

Dell Diagnostics p

Dell Technology G

Dell teknik destek
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Dell'le iletiþim kurma,  63,  69 ergonomi bilgileri,  60

(Hýzlý Servis Kodu),  59

arý,  44
44

ým,  49

sý
72

DellConnect,  64

destek,  63
bölgesel,  64
çevrimiçi hizmetler,  64
Dell'le iletiþim kurma,  69
DellConnect,  64
teknik destek ve müþteri hizmetleri,  64

destek bilgileri,  60

Dizüstü Bilgisayar Sistem Yazýlýmý,  59

Drivers and Utilities CD'si
Dell Diagnostics,  42

Drivers and Utilities ortamý,  52,  59

düzenleyici bilgiler,  60

E
ekran

taným,  9

Express Service Code 

G
garanti bilgileri,  60

görünüm
arka,  10
ön,  7–8

güç
güç ýþýðý duruml
sorun giderme,  

güncelleþtirmeler
yazýlým ve donan

güvenlik bilgileri,  60

güvenlik kablosu yuva
taným,  11
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 Utilities,  59

ü,  30
talarý ve konektörler,  23
 yüzey,  28
H
Hüküm ve Koþullar,  60

I
iþletim sistemi

ortam,  55

iþletim sistemi ürün anahtarý,  61

IEEE 1394 konektörü
taným,  10

Internet
baðlanma,  17

izleme çubuðu/dokunmatik yüzey düðmeleri
taným,  8

K
kurulum

bilgisayar,  15
hýzlý kurulum,  15

L
lisans etiketi,  61

O
ortam

Drivers and

özellikler
AC adaptör
baðlantý nok
dokunmatik
ekran,  26
iletiþim,  24
klavye,  27
pil,  28

P
pil

çýkarma,  12



Dizin

sürücüler,  51
ies ortamý,  59
e dönme,  51

51
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74

S
S.M.A.R.T,  41

Service Tag (Servis Etiketi),  59

Servis El Kitabý,  60–61

sihirbazlar
Program Uyumluluk sihirbazý,  48

Son Kullanýcý Lisans Sözleþmesi (EULA),  60

sorun giderme,  33,  60
bellek,  46
bilgisayar yanýt vermiyor,  47
Dell Diagnostics,  42
güç,  44
güç ýþýðý durumlarý,  44
hata mesajlarý,  33
ipuçlarý,  44
mavi ekran,  48
program çökmeleri,  47
programlar ve Windows uyumluluðu,  48
yazýlým,  47–49

Drivers and Utilit
önceki bir sürüm
tanýmlama,  51
yeniden kurma,  

T
tanýlamalar

Dell,  42

teknik özellikler
bellek,  22
fiziksel,  31
görüntü,  25
iþlemci,  21
ortam,  31
ses,  25
sistem bilgisi,  2

teknik özellikler hepsi,

telefon numaralarý,  69
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W
Windows Lisans etiketi,  61

Windows Vista
Program Uyumluluk sihirbazý,  48

Y
yazýlým

güncelleþtirmeler,  49
sorun giderme,  48–49
sorunlar,  48
yeniden yükleme,  51

yeniden yükleme
sürücüler ve yardýmcý programlar,  51
yazýlým,  51
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